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ANTECEDENTES-CONTEXTO.

Loa magnitud y velocidad del masivo éxodo de este
cuarto de siglo carece de antecedentes en la historia
de Venezuela. Durante el siglo XIX se produjeron
varios éxodos motivados por la guerra de
independencia y las confrontaciones entre caudillos.
Durante la segunda mitad del siglo XX pequefos
éxodos. El primero de ellos en el marco de la
devaluacion de la moneda en 1983 al que siguid el
originado en el contexto de lo que se conoce como el
“caracazo”, en 1989.

A partir del resultado electoral de 1998 empieza un
éxodo indetenible, en medio de la mayor bonanza
econdmica conocida por el pais, el cual se multiplicd
durante el periodo de una profunda crisis econdmica,
social e institucional (2014-2021). Un éxodo incesante
que ralentizé durante la “crisis del COVID" y el
postCOVID. El ndmero supera los nueve millones de
ciudadanos, un tercio de la poblacién y entre los cinco
flujos migratorios mas grandes del planeta.

El siguiente grafico presenta la magnitud vy
distribuciéon de la didaspora en cada uno de los 91
paises del planeta. La imagen permite visualizar la
realidad de la nueva geografia de Venezuela.

GRAFICO 1: Distribucién global de la
didspora venezolana en mas de 90 paises y
miles de ciudades y municipios.
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Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica

Al desagregar la informacién por pais encontramos que
Colombia es, en término de ndmero de ciudadanos el tercer
estado de Venezuela, solo superados por los estados Zulia y
Miranda. Peru ocuparia el octavo lugar, Chile, Brasil y Espafia
las posiciones 15, 16 y 17 y la capital de Perd ocuparia la
posiciéon numero 8,y la ciudad capital de Colombia es mayor
que, en numero de ciudadanos venezolanos, los Estados
Cojedes, Amazonas y Delta Amacuro.

Mientras que cada Estado en Venezuela cuenta con una
institucionalidad para hacer frente a las expectativas y
demandas de la poblacién: gobierno Ausente”.
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La magnitud, porcentaje de la poblacién que
representa y velocidad con la que se ha producido el
éxodo, tiene pocos antecedentes en la regidon. La
devastacion del pais, en todos los ambitos, econdmico,
social, institucional, politico, cultural, ambiental ha
favorecido la migracién de millones de ciudadanos y
transformado la sociedad venezolana en su corteza y
en sus entranas. Una honda mutaciéon social, de
enorme calado, imposible de soslayar en cualquier
analisis o propuesta, sea ella, econémica, social,
cultural o institucional. Es reducido el ndmero de
hogares y familias sin algun familiar en otras
fronterascomo lo expresa el siguiente grafico:

GRAFICO 2: Familiares en Venezuela y
dependencia econémica.
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Fuente: Observatorio de la Didaspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica

El dato es revelador del grado de relacion de la
diaspora con familiares y amigos quienes han decidio
permanecer en el pais. Con la migracion las fronteras
de Venezuela se han ensanchado y el pais tiene hoy
un alcance mas global. No puede reducirse por tanto
al territorio que recoge el mapa de todos conocido,
pues borda una “Nueva Geografia” de Venezuela.
Como apuntamos en parrafos previos ciudades y
paises con mayor numero de venezolanos que
regiones de medianas dimensiones del antiguo
territorio.

Estamos frente a un cambio estructural del pais: ha
cambiado su piel y su interior. La transformacion es
social, econdmica, politica, cultural, institucional y de
dimensiones de enorme calado. Un cambio
demogréfico vy una novedosa “ciudadania
transnacional”, se dilata la identidad, la cultura y la
economia. Abordar a Venezuela en “clave territorial”
resulta insuficiente, hoy el pais no puede
comprenderse al margen de la didspora.

Se engrandecen las fronteras fisicas, econdmicas,
sociales, culturales, institucionales al mismo tiempo
gue mantienen una permanente comunicacién y
contacto con familiares, amigos, empresas e
instituciones, que ha sido facilitada por las distintas
redes sociales hoy a su disposiciéon, tal y como se
plasma en el siguiente grafico:



GRAFICO 3: Uso de las rede sociales
utilizadas por los migrantes para
comunicarse.
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Fuente: Observatorio de la Didaspora Venezolana.
Estudio Participacidén Politica

1.2.- Diaspora Nueva Geografia,

Circulacién del Capital Humano y
Ciudadania Transnacional.

La diaspora forja una “Nueva Geografia” y con ella se
labra la “Ciudadania Transfronteriza” o “Ciudadania
Transnacional”. Una original realidad que supone un
desafio al analisis del fendmeno migratorio. Un
novedoso contexto que exige, por tanto, nuevos
enfoques y categorias de analisis para su comprensiéon y
para el disefo de estrategias y politicas publicas.
Distintas perspectivas del mundo académico y politico
conspiran contra esta posibilidad.
Tales enfoques consideran a la diaspora como
“calamidad”, “pérdida”, “crisis (sindnimo de problema)” e
incluso “robo” perpetrado por los paises de mayor
desarrollo o como destructoras de la “identidad”,
entendida ésta como marca de ganado. Desde esa
forma de mirar y concebir el fendmeno migratorio
deriva la exclusion y la imposibilidad de aprovechar el
mas importante activo y el objetivo central del
desarrollo: el ser humano.

La omisién impide incorporar ese inmenso capital
humano en el disefo de estrategias y politicas publicas
formuladas con el fin de impulsar el desarrollo, hecho
que a todas luces resulta inexplicable e inconcebible.
Implica dejar de lado las habilidades, competencias,
conocimientos y redes sociales de un tercio de la
poblacién, que, para mayor precision, ha demostrado su
compromiso con la recuperacién de la democracia, el
restablecimiento de los derechos y el imperio de la ley a
fin de impulsar la reconstruccién del pais. Tal descarte
no podra impedir la participacion de la diaspora, pero
impone un limite al aprovechamiento 6ptimo de ese
activo.

La magnitud, porcentaje de la poblaciéon que representa y
velocidad con la que se ha producido el éxodo, tiene pocos
antecedentes en la region. La devastacion del pais, en todos
los ambitos, econdmico, social, institucional, politico,
cultural, ambiental ha favorecido la migracion de millones
de ciudadanos y transformado la sociedad venezolana en
su corteza y en sus entrafas. Una honda mutacién social,
de enorme calado, imposible de soslayar en cualquier
analisis o propuesta, sea ella, econémica, social, cultural o
institucional. Es reducido el nimero de hogares y familias
sin algun familiar en otras fronterascomo lo expresa el
siguiente grafico:

La tasa de crecimiento de la poblacion venezolana en
otras fronteras, en cualquiera de los escenarios de
andlisis que adoptemos, se puede estimar en varios
centenares de miles para los préximos anos. Niflos y
joévenes ampliando identidades e integrandose a nuevas
regiones y paises y los efectos culturales, sociales y
politicos asociados a ese proceso. La acelerada
transformacion demografica de la sociedad venezolana
es un hecho imposible de soslayar en la estrategia de
desarrollo y reconstruccién de la institucionalidad del
pais, en particular la referida al servicio exterior y la red
de embajadas y consulados.

La presencia de un mayor numero de ciudadanos
venezolanos en todo el planeta se expresa, también, en
el aumento del nUmero de organizaciones venezolanas
de caracter transnacional. Este hecho hace que resulte
inviable reducir la economia y la sociedad al “territorio”
pues este se ha hecho transnacional. Una fraccién del
capital humano venezolano habita en nuevas fronteras
estableciendo familias y redes econdmicas
transnacionales.

La didaspora no es un numero, es fundamentalmente
personas, por seres humanos con expectativas,
proyectos y multiples necesidades y es imprescindible
incluirla en la caracterizacién y diagnéstico y en la
estrategia de reconstruccion del pais. Su aporte al PIB, la
inversion presente y futura, lo relacionado con la
educacioén, la salud, la movilidad y los derechos
humanos y politicos entre otras dimensiones. Es
necesario extender la perspectiva “territorial” a una de
caracter “transnacional”.

Esta mirada evita la obsesién con el retorno, en torno al
cual abundan creencias erréneas. Miradas que soslayan
los cambios producidos entre quienes integran Ila
didspora y en los paises de origen y destino. Una visidon
simplista la encontramos en el siguiente argumento, “el
cambio politico ocasionard un retorno de los
ciudadanos”. Los estudios indican que el promedio
global de retorno suele ser relativamente bajo,
aproximadamente 20%-30%. Ademas, la dinamica del
retorno requiere evaluar sus efectos y la capacidad de
las instituciones y politica que eventualmente podrian
estimular el retorno.
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Los periplos migratorios estan dotados de un gran
dinamismo. A lo largo de estos 27 anos a los venezolanos
de primera generacidbn se suma su descendencia,
caracteristica que aflade nuevos grados de complejidad
al retorno. Niflos y jovenes que han crecido en medio de
una nueva realidad, cultural, social, institucional que
afecta la decision de volver a migrar y que es necesario
atender con nuevos sets de politicas de integracion
global.

Nuestra atencidn la centramos en la construccion de los
medios para facilitar la integracién, participacion y
aprovechamiento del capital humanos de la diaspora,
sumado al inmenso capital humano que permanece en
el pais. El propdsito es beneficiarse de las nuevas redes
personales, empresariales, institucionales y culturales
creadas por la didspora y de su interés y compromiso
con la reconstruccién del pais permitiendo incorporar
recursos, redes, ideas, conocimientos y competencias
gue agregan valor. Para poder sacar provecho del hecho
de tener una didspora es necesario estrategias, politicas,
instituciones y recursos que permita aprovechar las
remesas, el emprendimiento transnacional, la
transferencia de ideas, valores y redes y el derecho
consagrado en acuerdos internacionales de elegir y ser
elegido.

No conviene desentenderse del “Estado mas grande” de
Venezuela, casi duplica el niUmero de ciudadanos del
mayor del pais, el Estado Zulia, razén por la cual lo
incluimos desde la fase del diagndstico inicial. La
atencién a la urgencia hace mas necesaria adn la
intervencion de las competencias de la diaspora en el
proceso de reconstruccion del pais. Esta perspectiva
hace posible disefar politicas, herramientas e
instituciones con el fin de aprovechar este activo
estratégico.

Una original realidad que convierte en un sin sentido
cualquier estrategia de desarrollo que ignore este
capital humano: supondria dejar de lado una parte real
del sistema econdmico, social, politico y cultural
venezolano. Envian remesas sociales y econdmicas,
invierten, emprenden y desarrollan empresas, ha
ampliado redes y adquirido nuevas competencias y
habilidades. Esta realidad hace que cualquier programa
de reconstruccion social y econdmica viable, deba
incorporar a su didspora como un actor importante de
desarrollo.

El tema migratorio ha adquirido una gran notoriedad en
la agenda politica global al extremo de convertirse en el
nuevo enemigo, pese a todas las evidencias en contra,
que confirman la estrecha relacién entre migracion y
desarrollo. El intento de convertir los prejuicios que
estigmatizan la migracién y hacer de esta el “nuevo
enemigo” requiere ser refutado con argumentos
sustentado en datos, que desmienten tales creencias.

No es una tarea facil la contienda con “mitos” tan
arraigados y narrativas excluyentes, pero es necesario
enfrentar esos relatos con datos.

Prejuicios de diferente calado y alcance, de propiedad
compartida entre los paises de acogida y origen. El
relato o “storytelling” de voceros politicos y académicos
en el pais de origen, se vale de nociones como “crisis
migratoria”, “pérdida o calamidad” “fuga de cerebros”,
“amenaza regional”, “armas bioterroristas” y como
condicién para la participacion el “retorno” o regreso al
“terrufio o territorio”. El relato de voceros politicos y
académicos en los paises de acogida utiliza la cansina
letania de “destruyen empleos y salarios”, “promueven la
delincuencia”, “holgazanes que sacan provecho del
trabajo de otros” y responsables de destruir la “marca de
fuego de la identidad nacional”.

Nosotros miramos la migracidon como un proceso de
“circulacion del capital humano”, beneficioso para el
migrante y los paises de acogida y origen, como un
activo con el que cuentan los paises en ambos extremos
para su desarrollo. Los datos dan cuenta de sus aportes
al PIB en acogida y origen y de ello puede hablar
Venezuela con absoluta propiedad, pais receptor de
flujos migratorios de Europa, Sur y Centro América,
Medio Oriente, Asia y el Caribe.

Tras mas de 100 aflos como pais de acogida Venezuela
inaugura el siglo XXI como pais de emigrantes, un éxodo
incesante que empezo el dia en el que el pais conocid el
resultado electoral en 1998. Hoy aproximadamente el
30% de la poblacién, conformada por jévenes en edades
productivas y reproductivas, se ha mudado mas legjos, a
otras fronteras en miles de municipios y ciudades de
mas de 90 paises del planeta.

Un éxodo masivo resultado de la descomunal
devastacion perpetrada en contra de la sociedad
venezolana. Un desastre larvado en medio de la
extraordinaria bonanza del pais durante el lapso 2003-
2013, periodo en el cual los precios del petréleo, fuente
fundamental de ingresos del pais, experimentaron un
sUbito incremento. ;Como explicar tal paradoja?, ;Cémo
entender el desaprovechamiento de tan fabulosa
oportunidad? Sostenemos que la causa hay que
buscarla en la irremediable ceguera ideoldgica, la de
querer implantar un modelo, “el Socialismo del Siglo
XXI" cuyos atributos indiscutibles son: pobreza, escasez y
diaspora.

El éxodo propiciado por tan honda crisis conduce a una
profunda transformacion social, politica y econdmica del
pais, tanto en su corteza como en sus entrafias. Los
multiples efectos del fendmeno se pueden observar en
los mas diversos ambitos. Cambios demograficos y en la
pirdmide poblacional, proyeccién de crecimiento de la
poblacién y su efecto sobre la planificacion de
instituciones y empresas.
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La movilidad impacta los procesos de planificacion
presupuestaria, las estimaciones de demanda de
servicios y la oferta y suministro de estos, en areas como
educacion, salud en el pais y globalmente, y afecta la
composicion y distribucion espacial de la familia
venezolana. Igualmente afecta la planificacion del
financiamiento de la seguridad social y las pensiones,
etc. El esfuerzo mayusculo que sera necesario realizar
implica un gran desafio para el Instituto Nacional de
Estadisticas y para el Instituto Venezolano de Seguridad
Social, urgidos de informacién actualizada y confiable,
un insumo elemental del proceso de planificacion, tanto
de las instituciones publicas como de las empresas.

Mientras tanto, la poblacién venezolana crece en otras
fronteras. La edad promedio de la diaspora se ubica en
los 36-37 afos y el grueso del éxodo se concentra en el
rango de edades productivas y reproductivas. La
descendencia, con varios pasaportes y nacionalidades,
parte de nuevas culturas y lenguas, comporta un
extraordinario desafio de integracién en todas las
esferas: social, politica, cultural e institucional y en la
elaboraciéon y ejecuciéon de politicas publicas en un pais
cada vez mas global.
La “Nueva Geografia” ensancha los limites conocidos del
viejo mapa: las fronteras sociales, politicas, culturales,
econdmicas e institucionales. Son pocos los hogares sin
un familiar residiendo en otras fronteras.

Un entrevistado, residente en Estados Unidos
expresaba, visito a mis amigos dispersos por el mundo y
Nno necesito viajar a la “vieja geografia”, reiteraba asi un
hallazgo del primer estudio en el cual uno de los
entrevistados manifestaba, “mi Facebook se mudd a
otros paises”.

Esta original realidad interpela las nociones de “Estado-
Nacién”, la nocién de territorio, el caracter de la
ciudadania y de las organizaciones e instituciones,
crecientemente transnacionales, transfronterizas. Los
ciudadanos y organizaciones transnacionales amplian
su capital relacional con corporaciones, empresas e
instituciones en los paises y comunidades receptoras. El
individuo, sin importar su lugar de residencia, constituye
el fin del desarrollo y el mas importante activo para
alcanzar ese objetivo: es el proposito y el medio para
lograrlo. El ser humano es un activo del crecimiento y el
progreso tanto en los paises receptores como en el de
origen, hecho que los convierte en la reserva
internacional de primer orden.

La didspora facilita los flujos comerciales, tecnoldgicos,
culturales, institucionales en amlbas direcciones, su
accionar tiene caracter BIDIRECCIONAL. El uso 6ptimo
de este capital depende del set de politicas publicas
disefadas con ese fin y su inmenso potencial es clave en
la edificacién de un espacio de trabajo, conocimiento y
comercio global.

GRAFICO 4: iniciativas en paises de Sur, Centro y Norte América
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Afortunadamente muchos han entendido y asumido esta
perspectiva, que trasciende la integracidon y dan un paso
mas, con el objeto de apalancarse en la diaspora y sus
organizaciones, en el proceso de internacionalizacién de
empresas e instituciones: Integracion +
Internacionalizacion y establecimiento de alianzas
tecnolégicas, comerciales y financieras. Lo paises mejor
preparados para beneficiarse de tener una diaspora (en
origen y acogida) son aquellos que han disefado politicas y
estrategias HOSPITALARIAS, centran su atencién en la
persona, en sus competencias, habilidades vy
conocimientos.

1.3. La didaspora se organiza. La

didspora activa.

La sociedad civil establece organizaciones desde el mismo
momento en el que arriban a los paises receptores. Un
hecho estrechamente relacionado con la historia
democratica venezolana. Quienes migran han participado
en asociaciones de vecinos, centros de estudiantes, juntas
de condominio, sindicatos, gremios profesionales y
empresariales y partidos politicos. El siguiente grafico
plasma la experiencia previa de quienes forman parte de la

diaspora venezolana: ;
GRAFICO 5:

El esfuerzo de constituir las organizaciones con el
propodsito de relacionarse con sus compatriotas en todos
los ambitos del quehacer humano les ha permitido ganar
la confianza y el reconocimiento de la didspora
venezolana. El siguiente grafico recoge con nitidez sus
opiniones.

El proceso de constitucién de estas organizaciones se
amplié a principios del siglo XXI, cuando empezaba el
incesante y creciente éxodo de los venezolanos, haciendo
de Venezuela un pais cada vez mas cosmopolita y global.

Las organizaciones al principio de manera aislada
comenzaron a conocer, contactar y establecer relaciones
con sus pares en el pais, después en cada continente y
prontamente a escala global. A comienzos de este siglo
XXI, en Francia, se lleva a cabo un primer encuentro con el
propdsito de sentar las bases de una mejor coordinaciéon
entre asociaciones de la diaspora. En la medida en que el
flujo migratorio crecia de un modo exponencial, se
multiplicaba el nUmero de las asociaciones y aumentaba
la divisiéon del trabajo y la especializaciéon de ellas.
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El intempestivo crecimiento de la didaspora multiplicé las
necesidades y como apuntamos, también lo hizo el
numero de asociaciones 'y organizaciones. La
especializacién favorecié el establecimiento de vinculos
alrededor de temas y areas de interés compartido: ayuda
humanitaria, ambiente, salud, innovacién, creacién de
empresas y emprendimiento, derechos humanos, salud
mental, deportes, comunicacién y libertad de expresién,
derechos y participacion politica, etc.

Asociaciones y organizaciones se han encargado de
promover la inscripcién de los venezolanos en el registro
electoral, denunciar ante los distintos parlamentos,
supranacionales y subnacionales, la situacién del pais,
impulsar pronunciamientos a favor de la liberacién de los
rehenes politicos, con datos en la mano denunciar y
difundir lo que ocurre en Venezuela en materia
econdmica, politica, social e institucional.

Con su accionar mostraban el importante papel de la
diaspora en el desempefio de la “diplomacia publica”,
como  ‘“embajadores”,  “cdénsules” 'y  “agregados
comerciales, se perfilaba el servicio exterior adecuado a las
nuevas circunstancias y el novedoso contexto.

Desde el inicio el proyecto contempla la creacién de la
PLATAFORMA, mecanismo cuyo propodsito es contribuir a
estrechar los vinculos y entrelazamientos de la ciudadania
transnacional, tal y como quedd plasmado en |la
publicacién del primer estudio global de la didspora
venezolana. El mismo fue posible gracias a la creacion del
equipo global y el concurso de las asociaciones y
organizaciones de la didspora.

En el afo 2014 empezamos a impulsar la creacion de la
PLATAFORMA, la cual incluia, pero trascendia el uso de las
tecnologias y programas a nuestra disposicion. Exigia
trabajar con los actores del proceso, los migrantes y sus
organizaciones y de recursos siempre escasos. El contacto
con las organizaciones facilitd la realizacién de reuniones
de trabajo, el conocimiento mutuo, el aprendizaje
compartido y el tejido de redes de CONFIANZA. El disefio
de las reuniones contempla la, siempre, la participacion de
asociaciones y organizaciones que operan en el mapa de
Venezuela que todos conocemos. El esfuerzo se
acompand de la iniciativa pionera, el espacio semanal “La
Voz de la Diaspora”, a través del cual organizaciones
expresaban sus agendas de trabajo, compromisos y
expectativas’. El mecanismo de encuentros se fue
perfeccionado y ha sido posible conformar agrupaciones
sectoriales y tematicas alrededor de las cuales se
desarrollan iniciativas y proyectos.

GRAFICO 6. Actores con mayor legitimidad
para representar a la diaspora venezolana
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Fuente: Observatorio de la Diaspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
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En la primera fase florecieron las organizaciones
dedicadas a la “Ayuda Humanitaria” sin dejar de lado a
aquellas centradas en la cultura y en la documentacion,
denuncia y difusién de la situacién del pais y de la
diaspora. El "asistencialismo” inicial se perfeccionaba
con el suministro de servicios de formacion, asesoria y
asistencia técnica con el fin de impulsar la creacién de
empresas, la innovaciéon y el emprendimiento. Las
asociaciones reflexionaban acerca de su experiencia y se
hacian la siguiente pregunta: ;Cuanto de humanitario
hay en la ayuda humanitaria? La respuesta identificaba
los limites y efectos de esta ayuda y la necesidad de
anadirle valor a fin de acrecentar el impacto del
esfuerzo.

El crecimiento exponencial del flujo migratorio dio pie a
la creacidon de gremios y asociaciones de profesionales y
empresarios y a una creciente division y especializacion.
Asociaciones y organizaciones dedicadas al tema
ambiental, las ingenierias, las academias, derechos
humanos, derechos politicos, el teatro, la musica, la
livertad de expresion y la comunicacién, el
emprendimiento, la innovacién y la creacidn de
empresas, etc.

En un primer momento las asociaciones constituidas en
ciudades 'y paises, entablan relaciones con
organizaciones con las cuales comparten fines similares
en otras ciudades y paises, intercambian experiencias y
conocimientos, desarrollan un proceso de aprendizaje
colectivo y confianza mutua.

El reconocimiento e intercambio inicial permite avanzar
en la elaboraciéon de iniciativas y proyectos que
progresan con distintos ritmos: unos buscan recursos,
otros se ejecutan de modo parcial, otros han sido
sometidos a la consideracidon de organismos
multilaterales mientras algunos comienzan a perfilarse o
se encuentran en la fase de pre-proyecto. Varios de ellos,
como los de emprendimiento e innovacion vy
comunicacion y libertad de expresion, cuentan con
notas conceptuales acordadas con organizaciones
multilaterales.

En su accionar han llenado el vacio de un “Estado
Ausente”, xenéfobo y negacionista de la existencia de
una diaspora, imposible de ocultar y cuyas dimensiones
desbordan la de paises de pequefas dimensiones. Los
voceros del régimen, en un acto de cinismo insélito han
expresado sin rubor alguno, frente a los cancilleres de
los paises receptores de la didspora venezolana, que el
éxodo es una invencioén de los gobiernos enemigos, del
imperialismo. Han desempenado las funciones
reservadas a embajadas y consulados, atendido,
orientado, representado y defendido a los derechos
humanos de sus compatriotas. Acompafnan a las
instituciones del pais de acogida, los organismos
multilaterales y la cooperacién internacional en la
atencién a los migrantes.

Indigna la ausencia y el desprecio del Estado del pais
origen del éxodo y averglenza este vacio al compararla
con la hospitalidad de las iniciativas y acciones con los
cuales los paises y organizaciones cobijan a la didspora
venezolana. Tal desdén hacia sus ciudadanos tiene
pocos antecedentes, quizd el mas préximo sea el de
régimen cubano que calificdé a su didspora con el
estigma de “gusanos”.

La didspora ha constituido mas de un millar de
organizaciones y asociaciones, de distintas dimensiones
y caracteristicas, ha creado miles de empresas y
emprendimientos sociales y econémicos, ha organizado
universidades, centros educativos y de salud y un muy
extenso tejido de iniciativas autonomas y de negocios
por cuenta propia: bufetes y consultorios de psicélogos,
ingenieros, comunicadores, odontdélogos, asesores,
consultores, docentes y empleados en grandes,
pequefas y medianas empresas en los paises de
acogida.
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Il. La “diplomacia oficial”: lecciones aprendidas.

1.- Diplomacia Oficial vs.

Diplomacia Publica

La “Diplomacia Oficial” ha sido usada con fines
ideolégicos y supeditada al servicio del proyecto politico
de la faccidén en el poder. Forma parte de un tablero
geopolitico ajeno a la historia de Venezuela y en abierta
oposicidn a los paises democraticos de Occidente. Una
politica opaca en la que campa la corrupcion y los
negocios turbios relacionados con el petroéleo, el oro, el
coltan. En lugar de una politica de Estado destinada a
beneficiar a la sociedad, despliegan una diplomacia
ideolégica, partidista y de “compinches”, la cual incluye
la expulsion de diplomaticos y representantes de
organismos internacionales y multilaterales.

Ciertamente el orden internacional ha sufrido distintos
embates y se encuentra en fase de reacomodo y ajuste.
La direccion adoptada por el régimen ante los procesos
en marcha se aleja de la democracia, las libertades y
peor aun, del respeto a los derechos humanos. La
expulsion del personal de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos es expresion de lo dicho y se suma a la
extensa lista de confrontaciones y desconocimiento de
representantes diplomaticos: la politica del “carro o
vehiculo chocdén”, en permanente confrontacién con los
paises democraticos de la regién y Europa.

El réegimen venezolano desdefa a sus ciudadanos, solo
acepta subditos, y su desprecio mas agudo, se mudo a
otras fronteras. El modelo de destruccion, el “Socialismo
del Siglo XXI" (no confundir con socialdemocracia) esta
reflido con la vida y el bienestar. Los éxodos provocados
por los desastres naturales palidecen ante los
ocasionados por los seres humanos que como en el caso
venezolano en palabras de Heéctor Silva Michelena,
intentaron imponer el modelo de la insania mental. Una
secuela histérica, un atributo indiscutible de este
modelo, es su ilimitada capacidad de producir didspora.

En su propdsito de destruir el sistema democratico, los
derechos humanos y las libertades han respaldado y se
han apoyado en contrapartes ideoldgicas en Espafa,
Francia, Portugal y América Latina. Han contado con la
complicidad o el silencio de medios, parlamentarios,
gobiernos y voceros politicos. La alianza ha alcanzado
cotas muy elevadas como aquella de crear un nuevo
pais “cuba-venezuela” o aquella otra, refiriéndose al pais
vecino, “Venezuela limita con las FARC",(banda armada
colombiana), reflejan de manera fiel esta ideologia.

Las secuelas del modelo implantado son devastadoras,
en todos los dmbitos y de manera particularmente
aguda en el econdémico. El reconocido economista
Ricardo Hausman muestra, con datos, la magnitud

del colapso. Nos advierte que la contraccion del PIB
(Producto Interno Bruto) y del PIB per capita en el
periodo 2012-2018, fue mas pronunciada que la
experimentada durante la Gran Depresién en Estados
Unidos entre 1929 y 1933 y superior, también, a la sufrida
por Rusia y Cuba.

Por su parte, Paula Rossiasco, especialista principal del
Banco Mundial, afirma: “La crisis econdémica en
Venezuela no tiene precedentes en América Latinay es
la mayor en la region y en el mundo en los ultimos 50
anos, incluso superando los indicadores de inflaciéon y
contraccion del producto interno bruto observados en
paises devastados por la guerra. Esto implica una
amenaza directa para la vida, la seguridad y las
libertades”. Este periodo pasara a la historia como una
época sombria y oscura de atraso que desafia la
imaginacion.

El inmenso éxodo es el testimonio humano del fracaso
del modelo: no todos los dias migra de un pais tal
volumen de personas, un tercio de su poblacién. Este
solo hecho denuncia la honda crisis del pais la que
acompafa con documentos y evidencias. El destino de
los desplazamientos, hacia paises democraticos del
mundo y la regidn, es un ejercicio de geopolitica
opuesta a la del régimen. Y también contrario a los
objetivos del régimen que pretende acabar con el
sistema democratico. EL siguiente grafico muestra el
pacto de la didspora con el sistema de libertades.

GRAFICO 7 . Valoracién de la democracia entre
la diaspora venezolana

Considera que la democracia
es el sistema politico ideal
para Venezuela

es un sistema estable
para Venezuela

Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacidon Politica
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Se perfilan de este modo dos maneras opuestas de
hacer y concebir la Diplomacia, una la Oficial la otra la
Publica. Esta dultima la ejecuta la diaspora y sus
organizaciones, alternativa y contraria a la Diplomacia
Oficial, esta si ejemplo de violacion de los derechos
humanos ™. En la “Nueva Geografia” asociaciones vy
organizaciones de la sociedad civil, con su trabajo y
dedicacidon difuminan la divisiéon entre los de “adentro y

los de afuera” y perfilan la “estrategia de gobernanza”.

El trabajo sistematico de organizaciones y asociaciones
en su ejercicio de la diplomacia publica préfigura en
parte lo que habra de ser y como habra de comportarse
el servicio exterior emergente en el contexto de
recuperacion de la democracia. Las organizaciones,
muchas con muchos afios e incluso décadas de
experiencia no esperan que les indique lo que deben
hacer, han demostrado su capacidad de liderazgo y
accion. Una realidad organizativa plural y diversa con
vinculos sélidos con la didspora y la institucionalidad del
pais de acogida es un desafio para el futuro ejercicio de
la diplomacia oficial, deberd demostrar su capacidad de
gestion y para incluir e integrar a nuevos actores que
multiplican y amplian la presencia de Venezuela en el
planeta.

La emergente diplomacia oficial, llegado el momento,
no puede prescindir de estas valiosas organizaciones, de
los miles de embajadores y agregados comerciales,
tecnolégicos, educativos, culturales, deportivos,
cientificos y de sus relaciones y potenciales
inversionistas. Para poder aprovechar este portentoso
capital debe desembarazarse de las nefastas tendencias
a la colonizacién y control de estas asociaciones, como
las vividas en el pasado reciente. Aprender a coexistir,
respaldar, escuchar, comprender e integrar una miriada
de organizaciones plurales, diversas que en ocasiones
expresaran su desacuerdo con las politicas oficiales y, en
muchos casos, su perfecta comunidad de intereses.

Se equivocan quienes intentan construir un servicio
exterior de pensamiento Unico, en el que solo existe una
voz. En primer lugar, porque la democracia es contraria
al pensamiento Unico y no puede excluir, mas bien debe
escuchar a quien piense diferente y, en segundo lugar,
porque conviene escuchar y aprovechar la experiencia
acumulada de las asociaciones de la diaspora en el
mundo. A lo dicho se afade un elemento de
extraordinaria relevancia: no es posible pensar la
recuperacion de la democracia y la reconstruccion del
pais, econémica, social, politica e institucional al margen
de su diaspora y las organizaciones que ha conformado.
La reconstruccion del pais requiere de un esfuerzo
monumental, sostenido, integral y plural en el que todos
los ciudadanos tienen cabida.
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En la estrategia de recuperacién de la democracia y
reconstruccion del pais es contraproducente
desaprovechar el denso tejido de organizaciones de la
sociedad civil por parte de la cancilleria, los gobiernos
subnacionales y el sector privado. El futuro servicio
exterior deberd dedicar una especial atencion a este
evitando caer en la tentacién de la colonizacién de
éstas. La red de asociaciones y la “organizacion red”,
debido al trabajo realizado, poseen informacién amplia,
oportuna y de alta calidad acerca de los intereses y
expectativas de los ciudadanos con quienes se relaciona
y del contexto del pais en el que operan. El liderazgo, la
credibilidad y la confianza que ostentan la han ganado a
pulso, con trabajo y dedicacién, una realidad imposible
de sustituir mediante imposiciones politicas o©
econémicas.

La CONFIANZA, término etéreo, solo en apariencia, es
determinante en el desarrollo social y econdmico,
fundamental al momento de hacer inversiones y clave
para entablar relaciones de colaboracién a largo plazo.
Confianza y Credibilidad, nociones entrelazadas, son el
resultado de un trabajo respetuoso y sistematico con las
personas, sus inquietudes, problemas, intereses vy
proyectos.

Razones por las cuales se equivocan quienes buscan
imponer una agenda sin consultar a la didspora y sus
organizaciones. Quienes asi actdan conciben a los
ciudadanos como meros peldaflos en su escalera
politica y profesional. La imposicién, siempre arrogante,
opera en un terreno distinto al de la democracia y el
ejercicio de la CIUDADANIA Y LA POLITICA. El servicio
exterior del futuro no puede estar divorciado de los
“ciudadanos y organizaciones transnacionales”, de sus
intereses, experiencias, contactos y redes.

La diversidad y pluralidad que define a la didspora es
una propiedad que se extiende a sus organizaciones. Tal
heterogeneidad estd refnida con el monolitismo y el
pensamiento uniforme o Unico. Sus decisiones y su
trabajo no estan subordinados a los dictados de un solo
partido o grupo de partidos, carecen de vocaciéon
suicida y son particularmente alérgicos a quienes “no
pierden la oportunidad de perder la oportunidad”.

Las miles de organizaciones, asociaciones y fundaciones
constituidas por la didspora, trabajan en todos los
frentes y esferas pese a la escasez de los recursos de los
gue disponen. Se relacionan, orientan y prestan variados
servicios a los migrantes. Primero de manera aislada y
luego a través de densos tejidos y redes de asociaciones
de pequefas y medianas dimensiones, llenan el vacio
de las embajadas y de algunos consulados. Ofrecen
proteccion y asistencia a sus compatriotas, entablan
relaciones con gobiernos, partidos politicos e
instituciones y dinamizan relaciones de caracter
econdmico, cultural, social y politico conectando
comunidades y paises de acogida y origen.
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La diversidad de actividades es muy grande, incluye el
suministro de servicios de informacion, orientacion,
asesoria legal y apoyo para proteger los derechos
humanos de los ciudadanos, promueven multiples
iniciativas con el fin de lograr la integracion social y
econdmica de la diaspora. Por fortuna, los gobiernos
hospitalarios han facilitado la relacién y el trabajo con la
didspora por intermedio de sus organizaciones.

Ejemplo de ello es el gobierno de Ivan Duque (2018-
2022) en Colombia otorgd la nacionalidad a varias
decenas de miles de ciudadanos venezolanos vy
establecio un estatus permanente para visibilizar a
millones de migrantes y regularizar su situacion. El
gobierno de Biden en Estados Unidos establecié el TPS
para los venezolanos, y Brasil implementd un programa
de “acogida e interiorizacion”.

Mientras gobiernos de otros paises manifiestan su
solidaridad con la diaspora el gobierno venezolano,
causante de la devastacidon que propicié el éxodo
expresa toda su hostilidad. El irrespeto ha sido total: se
han violado los derechos de identidad, los acuerdos
binacionales que protegian a pensionados, los derechos
politicos entre otros muchos. Otra manifestacién de
indiferencia y desprecio se encuentra en la lentitud y los
costos para obtener un pasaporte. Su precio esta entre
los tres mas caros del mundo, solo por detras de Libano
(795 ddlares) y Siria (330 ddlares).

I1l.- La “diplomacia publica” en

accion.

La propuesta que presentamos y sometemos al debate
es el desarrollo natural del proyecto iniciado hace mas
de una década. El primer hito comenzé con la creacion
de la red transnacional que hizo posible realizar el
primer estudio global, publicado y presentado en 2015
en la Maison de I'Amérique latine en Paris. En esa
oportunidad participaron representantes de Espafa,
Francia, Alemania, Italia, Suecia y en representacion de
la Mesa de la Unidad, Ramén Guillermo Aveledo, quien
hasta ese momento se habia desempefiado como
Secretario Ejecutivo de la MUD.

El equipo inicial sentd las bases para acceder a los datos
oficiales del numero de venezolanos por pais y la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas a profundidad,
historias de vida y focus groups y el inicio de una
frenética actividad de encuentros, talleres,
presentaciones y de un intenso intercambio que se ha
mantenido, ampliado y profundizado desde ese
entonces. Ha contribuido a fortalecer la relacién y el
didlogo el encuentro semanal con organizaciones de la
diaspora que presentamos, gracias a Thays Pefalver en
su programa “Buen Provecho” a través de Radico
Caracas Radio (RCR750) bajo el lema “La voz de la
Diaspora”.

En esos espacios han mostrado su trabajo y sus
proyectos en todos los ambitos del quehacer humano:
teatro, cultura, musica, deporte, salud, ingenierias, salud
mental, ambiente, empresas \Y comercio,
emprendimiento, educacién, derechos humanos,
derechos politicos, etc. Reconocer y fortalecer a estas
organizaciones, escuchar y conocer sus expectativas y
prioridades es una condicidn necesaria para el ejercicio
y construccion de la estrategia de gobernanza y la
agenda de politicas publicas.

Llenaban el wvacio y se desempefan como
“embajadores”, “agregados comerciales”, agregados
culturales, agregados de la ciencia, la tecnologia y la
educacién y desempefian algunas de las funciones
reservadas a los consulados.

Con el fin de elaborar esta propuesta llevamos a cabo
entrevistas a profundidad con personas que han
desempenado funciones consulares, ejercido como
coénsules y con profesores universitarios del area de
relaciones internacionales, con el propdsito de conocer
la forma en que evalUan tales experiencias y la forma en
gue hoy se aproximan y miran la nueva realidad de
crecientes demandas de servicios de cada vez un mayor
numero de ciudadanos. Abordamos temas especificos
como los vinculos de estas instituciones con el tejido de
organizaciones de la didspora y las novedosas,
necesarias y posibles modalidades de relacién con ellas.
También hemos entrevistado a embajadores, consules y
agregados de dilatada experiencia en el servicio exterior
venezolano.

Asimismo, evaluamos las experiencias recientes en el
ambito internacional: las propuestas de leyes hasta los
intentos de reemplazar el servicio exterior oficial. El
analisis y la vivencia nos ha permitido identificar los
espacios y areas de mejora y los errores cometidos. El
resultado permite identificar los obstaculos que sera
necesario evitar, la necesidad de enriquecer el debate y
construir una perspectiva mas sdlida a fin de impulsar
un modelo de gestiéon de la diplomacia oficial, en
correspondencia con el nuevo contexto el cual se
caracteriza por:

¢ Crecimiento exponencial de la demanda de servicios
en razdén del aumento del niumero de ciudadanos de
la didspora,

e La presencia de un tejido de organizaciones
desempeniando distintas actividades en los ambitos
empresarial, cultural, cientifico y tecnoldgico, politico
y humanitario.

¢ La presencia de personal altamente calificado y
conocedor de la realidad, de la cultura y la lengua
del pais de acogida.

e Escasez de recursos econdmicos para atender el
elevado volumen de demanda de servicios que hace
imprescindible identificar y optimizar el
aprovechamiento del capital humano de la diaspora
para el ejercicio de las actividades consulares.
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En este trabajo integramos los resultados del proyecto
de investigacién y asistencia técnica: Manual de Gestion
de las Organizaciones de la Diaspora Venezolana” y los
resultados de los estudios “Propension a la participacion
politica y ciudadana” y “Percepcion, integracion y
retorno de la didspora venezolana”. Integramos los
hallazgos de la investigacion acerca de las migraciones
desde regiones de Espana, en particular lo referido al
papel de las organizaciones establecidas en Venezuela 'y
los articulos dedicados al papel de las organizaciones en
su ejercicio de la “Diplomacia Publica.

Alexis de Tocqueville nos advertia en su obra, la estrecha
y potente relacién entre asociatividad y democracia. El
hecho de que la sociedad civil establezca
organizaciones, en sus mas diversas formas, indica el
grado robustez de la sociedad civil, un aspecto medular
para la libertad y la democracia. Para el autor contar con
una sociedad civil auténoma y en capacidad de
conformar asociaciones, determina y fundamenta el
poder publico.

La capacidad de la ciudadania transnacional para
asociarse, construir redes y nexos globales, vincularse
alrededor de objetivos compartidos y comunes es un
ejercicio de libertad y un contrapeso al excesivo poder
central, es una forma de ejercer la diplomacia publica
diferenciada, no necesariamente opuesta, pero si
diferente y en ocasiones complementaria a la oficial.

La decisidn de asociarse y entablar vinculos y conformar
redes es una forma de ejercer la autonomia. Demuestra
el valor y determinacién que pone de manifiesto las
capacidades, habilidades y competencias, intelectuales
y éticas y de respeto y una elevada confianza en sus
aptitudes para desarrollar iniciativas y proyectos
comunes, compartidos. Comparte la perspectiva de A.
de Tocqueville que entiende la libertad del individuo no
de forma aislada sino en su capacidad de relacionarse e
interactuar con otros, de convivir en la diversidad.

El proceso empieza conformando la organizacién, los
propdsitos y estructura de la misma, condensados en los
estatutos y posteriormente en el proceso de
legalizacion. Desde el inicio entablan vinculos con otras
organizaciones, acuerdan mecanismos de colaboracion
entre ellas sobre la base de intereses y valores
compartidos y relaciones de confianza. El trabajo
realizado tiene caracteristicas transnacionales
(participan asociaciones de varios paises y siempre, una
representativa en el “viejo mapa”), las cuales hemos
agrupado en segmentos especificos: derechos civicos y
politicos, derechos y ayuda humanitaria, salud mental,
ingenieria, ambiente, salud, educacién, cultura,
deportes, musica, humor, innovacion, emprendimiento y
empresa, libertad de expresién y comunicacion, etc.

Detallar las actividades de cada una de ellas y de los
distintos segmentos excede con mucho los limites de
este trabajo. De manera general podemos resaltar las
labores de formacién y capacitacidén, suministro de
informacién, servicios de orientacidn e integracion
social y econdmica, documentan, denuncian y difunden
la actual situaciéon del pais en sus respectivas areas de
accion, lideran movilizaciones y marchas exigiendo la
libertad de los presos politicos, coordinan y apoyan los
procesos de consulta y exigen la apertura del registro
electoral para hacer posible su participaciéon en la
escogencia del candidato. Elaboran agendas de trabajo
con los gobiernos locales, partidos politicos, empresas y
agencias de cooperacion internacional con el fin de
promover la integracidon econdémica y social de los
recién llegados, impulsan las declaraciones de
parlamentos a favor de la democracia, las elecciones
libres y los derechos humanos en Venezuela.

Como tuvimos ocasion de ver en un grafico previo, el
compromiso de la diaspora con el sistema democratico
es absolutamente mayoritario. Este hecho guarda una
estrecha relacién con la experiencia previa de la
didspora como miembros de organizaciones de la
sociedad civil: sindicatos, asociaciones civiles, partidos
politicos, gremios empresariales, gremios profesionales,
etc. La cultura democratica permed todos los
intersticios de la vida social y familiar. Esa experiencia y
su compromiso con la democracia explica los multiples
esfuerzos organizativos que adelantan alli donde hoy
residen.

Mas de un millar de asociaciones y organizaciones
llevan adelante muJltiples iniciativas y proyectos.
Documentan, denuncian y difunden en sus respectivas
areas de accién, la situacidn del pais en todos los
terrenos. Elaboran y traducen documentos, videos,
encuentros, talleres 'y  presentaciones. Crean
plataformas, medios de comunicacién y utilizan todas
las facilidades a su alcance para vincularse y propagar
informacién, ademas combaten con datos narrativas y
prejuicios xenofobos. Su accionar las convierte en
interlocutores confiables de la institucionalidad de las
comunidades de acogida.

En el ejercicio de la “Diplomacia Publica” desempefan
de manera abreviada algunas de las siguientes
funciones:
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GRAFICO 8. ejercicio de la “Diplomacia
Publica”

Orientacion frente a instituciones en comunidades de acogida.

Ayuda humanitaria

Cultura

Servicios de asesoria, informacién, integracién a los compatriotas.

Promocidn imagen pais, narrativa respaldada en datos.

musica, teatro, cine, humor,
plataformas, literatura, etc.

Conexion Gremial

Conexion Empresarial
Fungen como embajadores
o agregados comerciales.

Agregados
Educacion, ciencia
y tecnologia.

Imagen pais.

Vinculos entre gremios de los paises de destino y origen:
ingenieros, médicos, enfermeras, comunicadores, fisicos, etc.

Articulacion representacion empresarial, vinculos entre empresarios
transnacionales. Ampliacion mercados, inversion e
internacionalizacién, emprendimiento.

Acuerdos Universidades. Intercambio académico y cientifico,
transferencia de conocimiento, desarrollo de proyectos globales.

K. ) . : 5 .
\f’f‘_ Efl\! Derechos Humanos Documentan, denuncian y difunden, campanas y movilizaciones.
Tt
/‘—3{“\ Documentan, denuncian, realizan campafias y promueven movilizaciones
k ) | Derechos Politicos y cambios constitucionales. Rediseno del servicio exterior.
t Dialogo con partidos, parlamentos y gobiernos.
Disefio de estrategias, apoyo a las organizaciones en el area
Comunicacion de la comunicacidn, disefio de narrativas, etc.
Uso de medios.
Representacion, incidencia ; : :
P . - Ambiente, Derechos Humanos, Canales de ayuda alimentaria,
y comunicacion en temas gt
e z meédica, etc.
de interés global
Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
Los flujos migratorios ocurren entre ciudades y El accionar de las organizaciones creadas por la

localidades, tanto en origen como en acogida, y perfilan
un mapa institucional que condiciona la accién futura
de embajadas y consulados. Es en esos espacios en
donde se aplican las leyes migratorias y en no pocas
ocasiones en tensidn con el diseno de las mismas, cuya
responsabilidad recae en los gobierno centrales o
supranacionales como es el caso de la Unién Europea.

El contexto local condiciona afecta y es afectado por los
flujos migratorios: por la dimension del tejido
empresarial local, el grado de fortaleza institucionalidad
y las redes comunitarias, etc. Algunos casos permiten
ejemplificar lo dicho: la migracién venezolana en la
ciudad de Bogota representa aproximadamente el 5%
de la poblacién mientras que en Cucuta supera el 20% o
en algunas Islas del Caribe rebasa el 15% de la poblacion
total.

La dindmica de los desplazamientos hacia comunidades
y localidades especificas determina los parametros y el
perfil del servicio exterior del futuro. La concentracién de
la didspora en determinadas ciudades hard necesario
establecer los consulados honorarios e itinerantes y los
centros de votacidon en los eventos electorales. La
institucionalidad se acoplara a esta realidad.

diaspora y su relacion con el futuro servicio exterior lo

perfila muy bien la frase de la Casa Venezuela en

Philadelphia: “cuando entendimos que protestar no

bastaba hicimos historia”.

Llegados a este punto estamos en condiciones de

presentar los criterios fundamentales que orientan el

disefio de lo que consideramos debe reunir el nuevo

servicio exterior venezolano:

¢ La Constitucion otorga al Presidente de la Republica
la atribucidon de dirigir las relaciones exteriores y
establecer y ratificar los tratados, convenios o
acuerdos internacionales. Esta premisa ha llevado a
la concentracién en el gobierno de las actividades de
formulacién orientacién, evaluacion y ejecucion de la
politica (econdmica, cultural, cientifica, etc) en los
entes del Estado. Algunas de las iniciativas creada
con el fin de promover la cultura se desarrollaban
bajo el manto y control del Estado. Era indudable la
preeminencia del Sector Publico.

Esta realidad ha sido modificada por los cambios que se
han producido en el siglo XX| y el éxodo de mas de un
tercio de la poblacién que se ha organizado y forjado
con su esfuerzo y trabajo la estrategia de gobernanza
del capital humano, el mas valioso activo de cualquier
pais, empresa o institucion.
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e La enorme red de organizaciones constituidas por la
didspora han actuado de manera independiente, al
margen y en no pocas ocasiones en contra de la
Diplomacia Oficial. Valora la independencia construida a
pulso y no han estado sujetas a las instrucciones de las
embajadas. Solo aquellas establecidas y financiadas por el
régimen al servicio de la propaganda oficial.

De esta realidad es importante extraer un aprendizaje: las
asociaciones y organizaciones no desean ser cooptadas o
colonizadas por el Estado y tampoco recibir instrucciones de
las embajadas. Esto es un ejercicio democratico de enorme
significacion.

e La sociedad civil y sus organizaciones y asociaciones
conforman un espacio plural, heterogéneo y alli descansa
una de sus fortalezas, la defensa de intereses distintos y
en ocasiones contradictorios. Coinciden en el
mantenimiento de valores compartidos, es establecer
redes y alianzas con el fin de aprovechar recursos que
permitan el desarrollo de proyectos. Como sefalamos
han conformado distintas redes y tejidos organizativos
que desarrollan de manera activa la politica democratica
frente a la autocracia que promueve la diplomacia oficial.

e Las redes conformadas de caracter y alcance
transnacional, contribuirdn al desarrollo activo de la
politica venezolana en América Latina, Europa y el
Mundo.

e Las organizaciones de la diaspora ejercen como
mediadores culturales en el pais de acogida.

¢ Como apuntamos en secciones previos la didspora
promueve la ciudadania, la participacion, la democracia,
la confianza y la cooperacién. En varios paises desarrollan
agendas de trabajo, programas de formacién y asesoria
con el fin de promover la defensa de los derechos
humanosy la participacién ciudadana.

e El servicio exterior futuro de Venezuela se apoyara en el
pilar del “principio de subsidiariedad para promover la
participacion de las organizaciones y asociaciones en el
fortalecimiento del Estado de Derecho.

e El contexto en el que se desenvolvera la politica exterior
estard condicionado también por la escasez de recursos
en medio de una demanda creciente y muy diversificada.
El fortalecimiento de las embajadas y consulados, en la
nueva perspectiva exige apoyar a las organizaciones y de
este modo impulsar la participaciéon y la democratizacion
y el sistema de libertades. Aqui descansa una de las
razones de |a fortaleza del que sera el nuevo.

e La sociedad civil y sus organizaciones han mostrado de
un modo ostensible su caracter auténomo y el
compromiso de sus promotores y lidereslLo han
evidenciado en el modo de cumplir su propdsito en
medio del desdén e incluso oposicion del régimen
venezolano, condiciones relativamente adversas para el
desempefio de sus funciones. Su desempefo es una
muestra de apertura de canales democraticos y de
ejercicio de ciudadania.
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IV.- Diplomacia activa y diaspora.

1.- EMBAJADAS Y CONSULADOS:

realidad y nuevos desafios.

Las embajadas y consulados son las instituciones basicas
del servicio exterior, conforman la representaciéon
diplomatica de cualquier pais. Embajadas y consulados
desempefian roles complementarios y diferenciados. La
primera es la autoridad en el pais extranjero, ejerce las
funciones propias de un Estado en el pais en el que opera
y corresponde un papel mas estratégico y geopolitico. Los
consulados ostentan responsabilidades operativas de la
administracién publica en el extranjero, relacionadas
fundamentalmente con el apoyo a los integrantes de la
diaspora y tramites administrativos diversos.

La Embajada es la autoridad en el pais extranjero.
Corresponde al cuerpo diplomatico de la embajada
formentar las  relaciones econdmicas, politicas,
comerciales, culturales, institucionales entre amlbos
Estados Entre sus funciones se encuentra la de mantener
informado al Gobierno de los acontecimientos de interés
en el pais de destino.

La estructura basica de las embajadas esta integrada de
la siguiente manera:

1.El embajador quien es la maxima autoridad
diplomatica, representa al pais en el exterior y es
responsables de las relaciones bilaterales y las
negociaciones entre paises.

2.El Ministro Consejero, segundo al mando y quien
reemplaza al embajador en su ausencia. Es
responsable de la coordinacidon del trabajo de las
distintas direcciones y dreas de accion de la embajada.

3.Secretario General: Coordina la administracion interna
de la embajada y supervisa el personal local.

4.La embajada se organiza en distintas area o secciones:
Politica (responsable de los contactos con autoridades
del pais anfitriéon, elabora informes al gobierno);
Comercial y Econdmica (responsable de la promocién
del comercio, la inversion y la cooperaciéon
empresarial). Cultural (responsable del intercambio en
el terreno de la educaciéon y de promover la cultura
nacional); Coordinacién consular (responsable de la
coordinacién de los consulados existentes en el pais
anfitrion-.

5.Los agregados actuan como diplomaticos expertos en
su sector y asesoran a la embajada y responsables de
la vinculacidn con los entes publicos en el pais
anfitrion.

©000

GRAFICO 9. Tipos de agregados diplomaticos y

areas de competencia

» Ministerio de la defensa e intercambio

Agregado Militar
de informacién en el drea.

» Coordinacién programas de intercambio

Agregado Cultural Sk i e
académico y artistico, exposiciones, etc.

Agregado > Internacionalizacién de empresas,

Comercial/Econémico promocién de inversiones y del comercio
bilateral.

Agregado » Colaberacién ciencia y tecnologia,

Cientifico/Tecnolégico internacionalizacién y alianzas.

Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica

6.Los secretarios son diplomaticos que apoyan a la
Embajada. Redactan informes, establecen vinculos con
autoridades del pais anfitrién y hacen seguimiento a los
distintos programas y acuerdos. Tienen distintos rangos

o El primer secretario es el responsable de las areas de
accion especifica y encargado de preparar los
informes y analisis.

o El primer secretario es el responsable de las areas de
accion especifica y encargado de preparar los
informes y analisis.

o El segundo secretario apoya el trabajo del primer
secretario

o El tercer secretario apoya a los dos primero con el
manejo de documentos y coordinacion de eventos.

2.- CONSULADOS

El contexto en el que se desenvolvera la politica
Instituciones que dependen jerarquicamente de la
Embajada. Desempena funciones especificas y presta una
determinada gama de servicios. A diferencia de las
embajadas puede haber mas de un consulado en un
mismo pais y operar en la sede de las embajadas. El
CONSULADO es la representacidon de la administracién
publica de un pais en el extranjero.

Los consulados no han podido adecuar sus servicios a la
nueva realidad, que avanza a un ritmo vertiginoso, lo que
ha impedido o dificultado ejercer su responsabilidad de
proteger a los ciudadanos. La Diplomacia Oficial esta al
servicio del proyecto politico y privilegia la relacién con los
gobiernos de los paises NO-DEMOCRATICOS dejando de
lado a los paises DEMOCRATICOS de Occidente,
precisamente aquellos que han escogido nuestros
migrantes.
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El gobierno de Venezuela estd ausente: en los paises de
occidente no operan o lo hacen con dificultades
embajadas y consulados, las relaciones son
intermitentes o inexistentes lo que crea un gran vacio
de atencidn a la didspora venezolana.

En algunos paisses, las dimensiones de los consulados
no guardan relacién con el aumento de la didspora.

En general los espacios no responden al crecimiento de
la poblacidon y por tanto de la demanda de nuevos
servicios los que ocasiona enormes retrasos en la
atencion 'y en algunos casos enormes colas de
ciudadanos. En otros paises, debido a la conflictiva
politica internacional del régimen, se obliga a los
ciudadanos a cubrir los costos de vuelos y hoteles para
hacer los tramites en los pocos paises con los que el
gobierno mantiene relaciones.

GRAFICO 10. Funciones embajadas y consulado

FUNCION

Representaciéon diplomatica

embajada

EMBAJADA

Actividad medular de la

CONSULADO

Negociaciones politicas

Recae sobre las embajadas

Promocién econémicay
comercial

Es responsabilidad compartida
con los consulados

las embajadas

Responsabilidad compartida con

Proteccion y resguardo de los
ciudadanos residentes en el

pais de acogida Consulados

Responsabilidad compartida con

Embajadas

Responsabilidad compartida con

Servicios consulares g
Embajada

En algunos caos interviene la

Responsabilidad central recae
sobre consulados

Cultura y educacién
consulados

Responsabilidad compartida con

embajadas. Eventos

Responsabilidad compartida con

Visados y residencia

Responsabilidad de los
consulados

Emergencias y crisis

Compartida con consulados

Compartida pero administrada
fundamentalmente por los
consulados

Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
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3.-SERVICIOS CONVENCIONALES

(TRAMITES)

Ofrecen una gama de servicios a los ciudadanos que
residen en la localidad en la que operan y que tengan
necesidad de llevar a cabo algun tramite con la
administracion nacional: expiden pasaporte y documentos
de viaje para los nacionales y extranjeros, gestionan
registros notariales o civiles, fe de vida, asisten a los
connacionales en situaciones de necesidad o emergencia,
etc.

3.1.- NUEVOS SERVICIOS

El analisis de las condiciones de vida y los procesos de
integracion permite comprender de qué manera las pe de
las  personas encuestadas (575%) se considera
completamente integrada, mientras que 32,2% se percibe
como medianamente integrada. En conjunto, cerca de
nueve de cada diez personas (89,7%) sefialan algun grado
de integracion.

Esto sugiere procesos de adaptacion social relativamente
avanzados dentro de la muestra analizada, aunque no
homogéneos. Factores como el tiempo de residencia, las
redes sociales de apoyo y las oportunidades laborales
influyen en estos procesos.

GRAFICO 11 (A) Vinculacién entre funciones
consulares y participaciéon de la sociedad civil

FUNCIONES DEL CONSULADO.

PARTICIPACION SOCIEDAD CIVIL

en el exterior

Proteccion y asistencia a los ciudadanos

Identificacion necesidades e inquietudes

Registro y emision de documentos de
identidad: pasaportes, actas de
nacimiento, visas, salvoconductos

Participacion de voluntarios en algunas
tareas administrativas

Servicios de Emergencia

Apoyo legal, fallecimiento, enfermedad

Promocion Derechos laborales

Identificacion necesidades yrealidades.

Acceso a la atencion meéedica

Asociaciones relacionadas con la
prestacion de servicios de salud:
medicos, psicologos, enfermeras. Etc.

Defensa contra proceso judiciales
injustos

Informacion, orientacion, consulta de
abogados.

Tramites administrativos

Participacion de voluntarios

Mejora calidad de vida del migrante.

Organizaciones ayuda humanitaria.
Formacion, Servicios

Atencion a nuevos yvariados riesgos

Informacidn organizaciones

Consulado itinerante. Consul honorario.

Apoyo en asociaciones yorganizaciones
dela diaspora.

Fuente: Observatorio de la Diaspora Venezolana.
Estudio Participacidon Politica
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GRAFICO 11 (B) Vinculacién entre funciones
consulares y participacién de la sociedad civil

FUNCIONES DEL CONSULADO.

PARTICIPACION SOCIEDAD CIVIL

Atencion y solucion de los temas de
apatridia

Participacion organizaciones

Atencion a los temas de identidad.

Registros y apostillados accesibles.

Participacion de voluntarios

Documentos: Cedula de Identidad

Modificacion Legal.

Documentacion. Pasaportes. Establecery
renovar pasaportesy otros documentos
oficiales.

(relacionado conelacceso a Cédula)

Todo lorelacionado con nacimientos,
defunciones, casamientos, divorcios,
adopciones etc. ocurridos en el extranjero.

Base de datos de la ciudadania
transnacional. Apoyo juridico.

Informacion de sus compatriotas sobre los
asuntos de la Seguridad Social.

Informacion, orientacion,
acompanamiento.

Asistenciay ayuda financiera a ciudadanos
necesitados o ensituacion de emergencia.

Informacion, orientacion,
acompanamiento.

Derechos humanos de los ciudadanos
procesado vy vigilancia legitimidad procesos
judiciales.

Ayuda juridica. Abogados de la diaspora.

Informacion y otorgamiento de visa a
ciudadanos extranjeros. Informacion
tramites empelo, residencia, inversion.

Plataforma de la diaspora. Informacion.

Gestion casos especiales.

Atencion sociosanitaria

Informacion, orientacion,
acompanamiento.

Gestionar las relaciones con la diaspora:
asociaciones y organizaciones
economicas, sociales, educativas,
profesionales

Lista de asociaciones en diferentes
ambitos de intervencion.

Fuente: Observatorio de la Diaspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
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Las Corresponde a los Consulados y Embajadas:

1.Mantener relaciones sistematicas con los ciudadanos
gue representan incluyendo a las asociaciones y
organizaciones en todos los ambitos y espacios.

2.Desarrollar vinculos, iniciativas y proyectos con la
didspora y sus organizaciones.

3.Un interés especial se presta a los temas relacionados
con la inversidon, la innovacién, la tecnologia, la
educacion, la seguridad y la cultura.

4.Coordina acciones conjuntas con la institucionalidad
de los paises de acogida a fin de salvaguardar los
derechos de los venezolanos alli donde hoy residen.

5.La actividad de los consulados se inscribe en el
acuerdo internacional conocido como el Convenio de
Viena (1963), suscrito por la casi totalidad de los paises
del planeta.

6.De acuerdo a este convenio un Estado puede tener
varios consulados en el territorio de otro pues su
funcion es salvaguardar los intereses de sus
ciudadanos y del Estado en el territorio del otro y se
establece alli donde hay identificados focos de interés.

7.Se entiende por ciudadanos no solo a las personas
fisicas sino también a las personas juridica y la defensa
de ellos es componente medular de la funcién de los
consulados.

8.La defensa incluye el fomento de relaciones culturales,
cientificas y tecnoldgicas, econdmicas entre ambos
paises y por tanto la obtencién y produccién de
informacion en torno al desempeno econdmico,
comercial, cultural, cientifico y politico del territorio en
el que se encuentra el consulado. Las organizaciones
de la didspora tienen la habilidad de producir
informaciéon e inteligencia que comparte con
asociaciones similares en ambos extremos y de
enorme utilidad para el gjercicio de esta funcidn por
parte del consulado.

9.La atencidn, asistencia, orientacidon e integracion de
los ciudadanos con mayor rapidez y eficiencia lo que
complementa las funciones del consulado en el pais
de acogida. Asistencia y orientacion legal, econdmica,
cultural, que complementa las funciones
administrativas asignadas a los consulados: visados,
registros, expedicidon de documentos etc.

10.Ademéds del consulado principal existen consulados
especiales, cdénsules honorarios y consulados
itinerantes. En el caso de los cénsules honorarios los
mismos no tienen caracter diplomatico.

T.La didspora desempefa un papel muy activo en
distintas esferas y en doble direccién (origen-destino-
origen) 'y permanentemente conectados en
complejos tejidos organizativos transnacionales.

4.- ORGANIZACIONES Y
ASOCIACIONES EJERCIENDO LA

DIPLOMACIA PUBLICA.

La diplomacia publica se diferencia de la oficial porque ella
incluye la actuacion de la sociedad civil: asociaciones,
gremios, ONGs, tanques de pensamiento, etc

Estas organizaciones establecen relaciones diversas con
los ciudadanos que atienden, con los cuales se relaciona y
en su ejercicio y defensa de los intereses de aquellos a los
gue representan, aumenta su capacidad para incidir en la
opinién publica del pais de acogida.

La didspora beneficia al migrante, al pais de origen y a los
paises de acogida, es un activo estratégico, la pregunta,
por tanto, es de que manera aprovechar los beneficios de
tener una diaspora y la mejor forma es hacerlo de manera
sistematica y en el marco de una estrategia que permite
potenciar y acelerar los impactos comerciales, la
inversion, la transferencia de conocimientos y el
desarrollo cultural. Es un hecho social que requiere un
enfoque generacional, niflos y jévenes que crecen y
desarrollan en medio de culturas hibridas.

Esa fraccion del capital humano que reside en nuevas
fronteras es parte de familias u hogares y redes
econdmicas transnacionales. Cualquier estrategia de
desarrollo en los que ignore a esa poblaciéon omite una
parte real del sistema econdmico venezolano y también
de los sistemas econdmicos de los paises de acogida:
conocimiento, redes, emprendimiento y negocios,
internacionalizacién y comercio internacional, empresas
binacionales, alianzas estratégicas tecnoldgicas,
financieras y comerciales. Cualquier programa de
reconstruccion viable deberd integrar activamente a la
didspora, es un actor estratégico del desarrollo.

Las organizaciones y asociaciones han desarrollado
alianza con instituciones y asociaciones, organizaciones
académicas, cdmaras de comercio e industria, medios de
comunicacion, etc. Participa en foros internacionales en
los que se debaten los temas de migracién y desarrollo,
derechos humanos, ambiente, educacién, etc. En no
pocos casos encontraremos complementariedad entre
las diplomacias oficial y publica y en ocasiones se
producirdn desacuerdos y desencuentros, sintomas del
respeto a la pluralidad y la democracia.

5.- COORDINACION Y
COEXISTENCIA DE LAS

DIPLOMACIAS PUBLICA Y
OFICIAL.

El consulado es el punto de contacto del Estado Venezolano
con los ciudadanos integrantes de la diaspora. Las
organizaciones de la didspora, que como hemos resaltado,
ejercen la diplomacia publica y para ello se vale de las
organizaciones creadas en los ambitos empresarial,
humanitario, comercial, cultural, educativo, etc. La
diplomacia oficial que habra de crearse enfrentard el
desafio de construir una politica internacional apoyada en la
didspora y sus organizaciones. No es un ejercicio sencillo y
Nno son pocas las tentaciones por controlar y cooptar a la
representacion que la didspora se ha dado, como lo
evidencian las experiencias recientes.
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En muchas ocasiones resultara posible e indispensable
una mayor coordinacion entre las instituciones propias de
la Diplomacia Oficial (Embajadas y Consulados) con las
asociaciones constituidas por la didspora a través de
diversas formas de cooperacion para impulsar la defensa
de los derechos humanos, la internacionalizacién de
empresas y con el propdsito de ampliar el alcance e
impacto de la Diplomacia Oficial.

Esta relacion entre consulados y organizaciones de la
diaspora permite crear sinergias con el fin de organizar
encuentros culturales, académicos y cientificos, gremiales
y empresariales. Creacion de “casas de la cultura’,
semanas de la literatura, el cine, la fotografia, la
gastronomia, la educacion, las alianzas transnacionales
entre academias y gremios, etc.

El reconocimiento de la existencia de un tejido
organizativo de la didspora permite una mejor
coordinacion 'y gestion de las diferencias que
eventualmente pudieran existir entre ambas diplomacias.
Las relaciones no estan exentas de dificultades vy
discrepancias, debido a desacuerdos en la forma de
encarar los asuntos de interés para la sociedad y los
gobiernos de los paises de acogida y origen. Pero
precisamente en el reconocimiento de las diferencias, la
autonomia y el respeto descansa el ejercicio de la
democracia.

El trabajo que realizan las asociaciones les permite poseer
informacion de primera mano de necesidades vy
expectativas de los ciudadanos. Interactuan con las
comunidades migrantes y con la institucionalidad, privada
y publica en las ciudades de acogida y origen lo que las
convierte en interlocutores privilegiados de gran impacto.
Con su accionar se han labrado el reconocimiento y la
confianza de los ciudadanos, elementos dificiles de
sustituir y cruciales que facilitan la incorporacion al
proceso de recuperacion de la democracia y el pais.

Asi lo han entendido y asumido muchos paises y con ese
propdsito han establecido instituciones y formulado
politicas y marcos legales que faciliten la coordinacion
entre las diplomacia publica y oficial. Es el caso del
Consejo de Diplomacia Publica de Estados Unidos
(educacion y servicios migratorios), o el de la Red de
Diplomacia Cultural de México (cultura mexicana vy
proyectos educativos y comunitarios) o la compleja
institucionalidad de Alemania en la que coexisten la
Cancilleria y una red de instituciones de referencia: El
Instituto GCoethe, las fundaciones vinculadas a los
principales partidos politicos, la Fundacion Humboldt, etc.

El reto consiste en lograr una mejor articulacion vy

complementariedad entre ambas diplomacias.

e El papel reservado a los Consulados de proteger y
brindar una serie de servicios a sus ciudadanos.

e Las organizaciones que desempefan la diplomacia
publica que ademéas de defender los derechos
humanos de los ciudadanos, ejercen distintos roles en
diversas esferas: cultura, turismo, comercio vV
economia, salud, educacion, tecnologia, etc.

e Desde el respeto a las diferencias y el ejercicio de la
democracia, opuesto a la colonizacidn es posible
fortalecer los roles complementarios de ambas
diplomacias: des de la gestion de la informacion,
coordinacidn de actividades, apoyos mutuos etc.

6.-ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION DE LA DIASPORA

(la experiencia internacional)

La “Estrategia de Gobernanza” perfilada por la diaspora y
sus organizaciones a lo largo de este siglo XXI, es necesario
enriquecerla con el analisis de la experiencia de otros paises.

1.- QUE PODEMOS APRENDER DE LA EXPERIENCIA DE
PAISES DE LA REGION Y EL MUNDO

Aquellos paises con gobiernos e instituciones concebidas
para relacionarse y aprovechar el capital humano de sus
didsporas desterraron los marcos convencionales para
explicar el desarrollo. El mismo consiste en asumir que la
poblacién esta circunscrita a los residentes en el territorio, la
economia se refiere a la produccién interna y las politicas se
despliegan al interior de las fronteras conocidas. El liderazgo
de los paises con didspora entiende que la migracion hace
que resulte insostenible esa perspectiva, pues los
ciudadanos operan en multiples paises e integrarlos
requiere de un enfoque transnacional que trasciende al
territorio o el viejo mapa del pais de origen. La didspora en
mas que un ndmero o la evidencia de una crisis en el pais
en el cual se produce, son personas, experiencias,
conocimientos, inversiones y redes que deben incluirse e
integrarse desde el mismo momento en el que se
caracteriza la situacion.

Esos gobiernos restituyen la CONFIANZA de sus ciudadanos
con el propdsito de superar la desconfianza, admiten la
pluralidad social y politica y crean condiciones propicias a la
inversion al tiempo que aumentan la transparencia y cercan
la corrupcion. Entienden que sus fronteras convencionales
se han ensanchado, la sociedad y la economia se ha
extendido y que la didspora es parte integral del sistema
productivo.

Voceros politicos y académicos no han prestado la
suficiente atencidén a los vinculos que establece la didspora
con sus familiares y amigos en el pais y comunidad de
origen, soslayando la realidad de las remesas, las
inversiones, los flujos de ideas. Quiza aqui radique el hecho
de que diagndsticos y propuestas se formulan en clave
territorial y convirtiendo a la didspora en un nimero o en
solo el resultado de una situaciéon indeseada. La sociedad y
la economia aparcan a la diaspora solo consideran la
produccién interna y las politicas se conciben en las
fronteras del “territorio conocido”. La didspora quiebra en
sus cimientos esa légica e instaura una nueva perspectiva
de caracter transnacional y ademas de derechos exige la
definicion de su rol en la recuperaciéon de la democracia y
reconstruccion del pais.
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La omision, incomprension y negaciéon impide avanzar en
el establecimiento de un nuevo consenso politico y social,
con el propodsito de fortalecer la ‘“Estrategia de
Gobernanza” a fin de aprovechar los beneficios de tener
una didspora. El régimen en su cinismo ilimitado
mercadea como “vuelta a la patria”, como un programa
propio, la persecucion y deportacion de los ciudadanos
venezolanos.

Lo hace con absoluto descaro pues durante lo que va de
siglo no ha hecho sino desentenderse, desconocer y negar
la existencia de la didspora. La realidad avala la afirmacion:
“la xenofobia comienza en casa. Mientras el gobierno
venezolano demuestra toda su hostilidad hacia sus
ciudadanos los paises de acogida establecen mecanismos
“adhoc”, se reunen y acuerdan crear medios vy
herramientas, de manera bilateral y multilateral, para dar
cobijoy asistencia a los migrantes venezolanos.

2.MODALIDADES SERVICIOS Y TRAMITES.

La nueva geografia y el hecho de que la poblacion
venezolana crezca en otras fronteras obligara a realizar
cambios constitucionales y legales con el fin de garantizar
la ciudadania, el acceso a los documentos de identidad,
programas de retorno y promocioén de e inversiones y el
derecho a elegir y ser elegido en otras fronteras.

3.ESTRATEGIAS DE FORMACION DEL PERSONAL QUE
INTEGRARA LOS CONSULADOS:

La mayor participacion de la didspora esta relacionada
con la formacion y preparacién del personal consular. La
formaciéon incluye temas como derechos humanos,
protecciéon juridica, asistencia y atencidén social,
promocion de la cultura y las relaciones econémicas, etc.
El personal responsable de embajadas y consulados se
desenvolvera en un nuevo marco social y estableciendo
alianzas y acuerdos con las organizaciones y asociaciones
creadas por los migrantes.

4.CAPACIDAD DE ESCUCHA E IDENITIFICACION DE
NECESIDADES DE LA POBLACION MIGRANTE. El
papel de los medios digitales y de los consulados
moviles:

Los medios digitales facilitan el vinculo de la poblacién
con los consulados y es una forma de ampliar la
caracterizacion y mejorar la atencion de las necesidades,
inquietudes y expectativas de la didspora (encuentros
virtuales, encuestas, entrevistas, etc.). A través de los
consulados mdviles o itinerantes se estimula y fortalece la
relacién continua del consulado con los ciudadanos, lo
gue permite identificar y atender las nuevas necesidades,
expectativas y posibilidades de desarrollo conjunto.

El crecimiento de la didspora lleva aparejado el aumento
del ndmero de organizaciones y asociaciones
constituidas por la sociedad civil y también su papel
como agentes de la diplomacia publica en todos los
terrenos: empresarial, cultural, académico, educativo, etc.

La “Estrategia de Gobernanza” perfilada por la didspora y
sus organizaciones a lo largo de este siglo XXI, es necesario
enriquecerla con el andlisis de |la experiencia de otros paises

5..LA NARRATIVA

Es necesario superar las narrativas del gobierno y de
algunos representantes y voceros politicos. El régimen
venezolano desprecia a los ciudadanos y en particular a
guienes integran la didspora: ellos atestiguan con su éxodo
la destruccion del pais. Los Ilamaron tontos Utiles,
engaflados, armas bioterroristas, etc. Sus voceros han
afirmado que quienes se han ido no hacen falta. Desde una
perspectiva diferente a la del régimen se ha hablado de
“crisis migratoria”, tiraron la toalla, han utilizado a Ila
didspora para azuzar los gobiernos de la region con la
amenaza de un mayor éxodo o insisten en el retorno como
cierre del ciclo migratorio. Narrativas que en poco
contribuyen a la comprensiéon del fendmeno y al disefo de
estrategias y en particular la del servicio exterior. Insisten en
explicaciones simplistas, reduccionista de fendmenos muy
complejos y por tanto inutiles.

No llegan, es cierto, a los insultos de otros socialismos
(gusanos) o construccion de muros fisicos para impedir el
éxodo, han entorpecido el acceso a la identidad y a los
papeles como pasaportes y ni siquiera han considerado la
adecuacion de la emision de los documentos de identidad a
la nueva realidad. Un vacio similar en torno a los acuerdos
internacionales y los derechos politicos de los ciudadanos:
registro, voto y derecho a ser elegido con independencia del
lugar de residencia.

6.INICIATIVAS Y PROGRAMAS REGIONALES E
INTERNACIONALES.

Acompanfar las distintas iniciativas dirigidas a la diaspora
venezolana
1. UNESCO.
¢ Politicas dirigidas a facilitar la culminacién de los
estudios de educacion superior de la didspora
venezolana.
¢ Politicas dirigidas a promover alianzas entre
universidades para el desarrollo de programas
conjuntos, doble titulacién, investigacion, etc.
2.0IT
¢ Iniciativas dirigidas a aprovechar las didsporas en la
region con el fin de impulsar la estrategia de integracion
regional.
3. APOYARSE EN LAS REDES EXISTENTES
Con el fin de atender a los ciudadanos y apoyar el proceso
de internacionalizacién
¢ Redes de Salud mental (psicélogos y psiquiatras).
¢ Redes de comunicacion (asociaciones de periodistas)
¢ Internacionalizacién gremios (musica, médicos,
enfermeras, ingenieros, odontdlogos)
e Defensa Derechos Humanos.
¢ Ayuda Humanitaria. Atencion legal.
e Insercioén e integracioén social y econémica.
e Cultura. Tradiciones religiosas y gastrondmicas. Historia.
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4. RECURSOS PARA LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD Y
DIASPORA.

El nuevo contexto en el que deberd desplegarse la
novedosa estrategia.
¢ .Laconversion de la diplomacia oficial en una al

servicio de la faccion del partido de gobierno en el
poder. Desatencion a la formacion y a los méritos
desplazados por la sumisién y pertenencia al grupo en
el poder. La reconstruccion del servicio exterior
incluida la formacioén diplomatica requiere de un
importante esfuerzo el cual exige la participacion de
las universidades y la modernizacion de los institutos
responsables de |la actualizacién del personal en
Cancilleria.

Las organizaciones y asociaciones de la diaspora
constituyen una fuente privilegiada de informacion
actualizada con la cual enriquecer la elaboracién de
estrategias, politicas y programas del pais.

¢ En el planeta aumenta el nimero de paises que
promueven la participacion de la didspora en los
parlamentos nacionalesy regionales. En lo que
respecta a Venezuela para lograr esta participacion
seran necesarios cambios en el marco legal. El
derecho a ser elegido ademas de dar cumplimiento a
los acuerdos internacionales es un reconocimiento a
los ciudadanos residenciados en otros paisesy un
mecanismo para garantizar sus derechos.

Ademas, con independencia de la calidad y dimensiones
de las redes de profesionales de la didspora, es
indispensable la participacidon de instituciones y
organizaciones en el pais de origen: desde el disefio hasta
la ejecucién de proyectos.

La calidad institucional es diversa y por ello es necesario
fortalecerla de manera continua. Promovemos la
constituciéon de un mecanismo organizativo,
provisionalmente lo denominamos “Instituto Venezolano
de la Didspora”, vinculado a la Cancilleria y dotado de una
gran autonomia con una amplia participaciéon de las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y los
gobiernos subnacionales (regionales y locales).

e Latransformacién se produce en un marco
relativamente complejo. De un lado se multiplican las
dimensiones de la didspora y por tanto la demanda de
un Mmayor y mas variado nimero de servicios, en
medio de la escasez de recursos. En ese contexto es
necesario repensar el servicio exterior desde nuevos
paradigmas y enfoques.

¢ Ladicho exige hacer un uso 6ptimo de todo el capital
humano de la didspora a través de las asociaciones y
organizaciones y del voluntariado con el fin de
sistematizar y acceder a informacion, divulgar,
fortalecer la confianza existente y desarrollar nuevas
modalidades organizativas como la creaciéon de
instancias (consejos asesores) en las que participe la
didspora y sus organizaciones.

e .- Los consulados necesitan mejorar la calidad de la
informacion de los ciudadanos a los que atienden y en
este terreno las organizaciones de la diaspora
desempenan un importante papel: liderazgo,
confianza, poseen informacién de los compatriotas en
cada localidad y comunidad. Ello permite obtener un
mejor conocimiento de las expectativas, necesidades,
perfiles, etc. de los ciudadanos.

e .- De la politica PASIVA (servicios tipo) a una politica
ACTIVA de aprovechamiento de capacidades,
habilidades y redes en el proceso de
internacionalizacién y alianza en ambos extremos
(acogiday origen)

GRAFICO 12. ESTRUCTURA DE MISION
DIPLOMATICA MODERNIZADA: MODELO DE RED
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Fuente: Observatorio de la Diaspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
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5.CONSULADOS MOVILES O ITINERANTES.

La magnitud y dispersidon de la diaspora hace que resulte
insuficiente el suministro convencional de los servicios
consulares. La creacion de consulados moviles o
itinerantes, la digitalizacion de los servicios y el respaldo de
asociaciones y organizaciones elimina las barreras que
dificulta a los ciudadanos el acceso a servicios basicos.

Se suma a lo anterior las restricciones econdmicas que
impiden crear nuevos consulados.

Los consulados itinerantes los promueve el Consulado
General con el fin de prestar servicios a las comunidades de
venezolanos residenciadas en regiones, ciudades y
localidades alejadas del Consulado General o de las
Agencias Consulares.

La promocion de los servicios consulares itinerantes se
difunden y programan con el concurso de las
organizaciones de la diaspora y a través de las redes
sociales.

El Consulado Movil opera sobre ruedas.

Fortalecimiento vinculos culturales, realizacion de eventos
gue fortalecen vinculos con el pais de origen.

Permite a los ciudadanos: acceso a los servicios con
independencia del lugar de residencia, conduce al ahorro
de costos y tiempo a los ciudadanos y fortalece los vinculos
institucionales y culturales con el pais de origen.

Visitas acompafiadas de actividades que promueven la
integracion y participacion de la diaspora. Escuchar e
informar sobre derechos, deberes, oportunidades, etc.

6.DIASPORA Y REPRESENTACION POLITICA E

INSTITUCIONAL EN LOS PAISES DE ACOGIDA.

Los integrantes de la didspora conocen la lengua,
matices y contextos culturales de los paises de
acogida. Caracteristicas que permiten seleccionar
personal idéneo para el ejercicio de la representacion,
la conformacién de consejos asesores, etc.

Es importante desterrar viejas practicas y paradigmas
en la designacion del personal responsable de la
politica exterior del pais. No puede verse como premio
o castigo para amigos del grupo en el poder. Ese
esquema contaria con el decidido rechazo de las
organizaciones de la sociedad civil creadas por la
didspora.

Es importante recuperar la meritocraciay a las
personas que integran la didspora.

. CONSULADO GENERAL Y CONSULADOS Y

CONSULES HONORARIOS

El Consulado General es el mas importante y funciona
en las grandes ciudades capitales de los paises.

El Consulado Honorario o Agencia Consular tiene
competencias acotadas. El Consul honoraria es una
persona reconocida y establecida en la regién o
localidad en la que opera el consulado. Es necesario
un analisis y reformulacion del papel que podrian
desempenfar estas Agencias Consulares.

GRAFICO 13. La estructura organizativa del
nuevo modelo de consulado en red
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Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
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V.- Diaspora y reconstruccion de la red consular: un consulado ejemplar

Esta propuesta estratégica para la reconstruccion de la
diplomacia oficial de Venezuela (embajadas y consulados)
se amplia con la participacidon de las asociaciones y
organizaciones constituidas por la sociedad civil, en un
contexto de una inmensa didspora distribuida en miles de
municipios y centenares de ciudades en medio de la
recuperacion de la democracia y de una enorme escasez de
recursos financieros.

El régimen venezolano ha destrozado la institucionalidad
del paisy en particular la relacionada con el servicio exterior:
embajadas y consulados. Con todo los dificil que ha sido,
resulta mas sencillo salir del régimen que reconstruir la
destrozada institucionalidad del pais, razéon por la cual
Venezuela deberd enfrentar el desafio, con caracter de
urgencia, de reinstitucionalizar el sistema del servicio
exterior incluida la formacién universitaria del personal
especializado en los temas responsabilidad de la Cancilleria.

Durante mas de un cuarto de siglo el servicio exterior ha
sido profundamente debilitado como resultado del
deterioro institucional, la partidizacion y puesta al servicio
del proyecto ideolégico de la faccidn en el poder y la
consecuente pérdida de capacidades operativas ademas de
una gran desconexién con los ciudadanos de la didspora a
quienes desconoce y estigmatiza. Lo que podriamos definir
como un Estado Ausente.

Esta tarea reviste una importancia estratégica singular,
considerando que mas de nueve millones de ciudadanos
venezolanos residen actualmente en el exterior y
dependen, en muchos casos de manera critica, de la
prestacion efectiva de servicios consulares. Una poblacion
gue aumenta de manera sostenida y creciente, integrada,
aproximadamente por un tercio de los nifios y jovenes que
el pais no puede desatender a fin de mantener y reforzar la
presencia venezolana en el mundo.

La magnitud de la didspora venezolana generard, para un
eventual gobierno de transicién, una demanda
extraordinariamente elevada y sostenida de servicios
administrativos y consulares, incluyendo identificacién civil,
documentacion oficial, proteccién consular, movilidad
internacional, certificaciones y mecanismos para el ejercicio
efectivo de los derechos politicos y exigird una mayor
presencia a fin de mantener viva la cultura, la gastronomia,
la literatura en toda la Nueva Geografia.

En este contexto, la reconstruccion de la red consular exige
la adopcidon de enfoques innovadores, eficientes,
transparentes y financieramente sostenibles, orientados a
garantizar derechos fundamentales, restaurar la confianza
ciudadana y fortalecer la relacién del Estado venezolano
con su poblacién residenciada en otras fronteras.

En el caso venezolano, la consolidacion de una sociedad
civil activa en el exterior convierte a la diaspora en un actor

clave de la gobernanza consular, no solo como destinataria
de politicas publicas, sino como sujeto activo de
articulacién, monitoreo y coproduccion institucional.

I. LAS PRIORIDADES PARA LA
RECONSTRUCCION DE LA RED

CONSULAR

red consular
conjunto de

La estrategia de reconstruccion de la
venezolana debe asentarse sobre un
prioridades claramente definidas:

1.Recuperaciéon de la institucionalidad

2.Restablecer normas claras, procedimientos confiables y
una cultura administrativa guiada por la legalidad, la
transparencia y la ejemplaridad en el ejercicio de la
funcién publica.

3.Reconstruccion de la confianza ciudadana. Garantizar
un servicio consular digno, profesional, respetuoso y
predecible, que sustituya practicas discrecionales,
arbitrarias o humillantes por estandares modernos de
atencion al ciudadano.

4.Garantia de derechos fundamentales Asegurar el acceso
efectivo a derechos basicos de identidad,
documentacion, proteccién consular, movilidad
internacional y participacién politica de los venezolanos
en el exterior.

5.Despartidizacion y profesionalizacion de la diplomacia.
Reorientar la acciéon diplomatica hacia los intereses
permanentes del Estado venezolano, evitando su
subordinacién a agendas ideoldgicas coyunturales. Los
cargos diplomaticos y consulares deberdn asignarse con
base en criterios de mérito, competencia profesional y
probidad, eliminando practicas de favoritismo,
militancia partidista o uso de embajadas como premios
politicos o refugios burocraticos.

6.La diplomacia venezolana debe volver a ser institucional,
profesional y al servicio del pais, no de un partido, una
ideologia o un liderazgo especifico. A lo dicho se afiade
el hecho de que debe respetar, coordinar y apoyarse en
ese tejido de organizaciones que han desempefado la
diplomacia publica y llenado el vacio de un Estado
ausente durante un cuarto de siglo, lo que supone un
desafio a la gestidon democratica del servicio exterior.

7.La autoridad consular debera ejercerse desde una
conduccidén colaborativa, empatica y abierta. Un céonsul
o embajador que ignore, obstaculice o subestime el
aporte de las organizaciones de la didspora —que han
demostrado ser redes efectivas de solidaridad,
profesionalismo y capacidad— incumplira los principios
rectores de un servicio consular moderno y debera ser
separado de su cargo.
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Este enfoque exige un compromiso ético inquebrantable
por parte de todo el personal consular, expresado en un
lenguaje claro y accesible, la priorizaciéon de los casos
urgentes y el trabajo coordinado y respetuoso con la
organizacion ciudadana preexistente. El fortalecimiento de
las redes comunitarias es parte integral de la misidon
consular.

8.Enfoque de austeridad y sostenibilidad financiera. Dadas
las severas restricciones fiscales que enfrentara un
gobierno de transicidn, los recursos publicos deberan
priorizar la recuperacion econdmica, la reactivacion
productiva y una politica social responsable orientada a
reducir la pobreza estructural. En consecuencia, la red
consular debera operar inicialmente bajo un esquema
austero, replanteando su funcionamiento, tamafoy
mecanismos de financiamiento.

9.En un contexto de austeridad fiscal, especialmente
durante los primeros aflos de un gobierno de transicion
democratica, numerosas funciones podran ser ejercidas
por voluntarios cualificados, consultores temporales y
organizaciones estructuradas de la diaspora venezolana,
sin comprometer la calidad ni la integridad del servicio
publico.

La diaspora venezolana posee un capital humano
excepcional —médicos, abogados, ingenieros, artistas,
psicélogos, arquitectos, deportistas, musicos,

investigadores, expertos en inteligencia artificial, entre
muchos otros perfiles— cuyo potencial ha sido
historicamente subutilizado. Un gobierno de transicion
tiene la responsabilidad de integrar formalmente este
recurso estratégico en la reconstruccion institucional del
Estadoy, en particular, en la accion consular y diplomatica.

10..La nueva Cancilleria en una transicion democréatica
tendra la responsabilidad histdrica de revertir esta
practica y garantizar que la politica exterior y consular
nunca Mas sea utilizada como mecanismo de
propaganda o recompensa partidaria.

En consecuencia:

e Los cargos consulares no podran ser utilizados para
premiar militancias politicas.

e El servicio exterior no constituye un botin partidario, sino
una institucion del Estado al servicio de la nacion.

¢ La neutralidad politica sera un principio irrestricto y
vinculante.

e Los consulados deberdan atender a todos los
venezolanos sin distincién ideoldgica o partidista.

¢ Ningun recurso, espacio o funcionario podra ser
utilizado para proselitismo politico.

¢ Se establecerdn sanciones claras para cualquier
funcionario que politice la gestién consular o condicione
la prestacion de servicios a afinidades politicas.

Todo lo anterior plantea la necesidad de eliminar las
practicas de “colonizacion” de la sociedad civil y reclama
una gestion de respeto y apoyo a la sociedad civil y sus
organizaciones, dotadas de confianza, credibilidad y gran
reputacion.

Con una coordinacién e Integracion estructurada del capital
humano de la didspora. En el marco de la reconstruccion
nacional, se propone la incorporaciéon de la didspora
mediante programas de voluntariado especializado para
funciones no sensibles del ambito consular. Esta estrategia
permitiria ampliar capacidades estatales, mejorar la
eficiencia operativa y consolidar a la didspora como un actor
activo en la recuperacion institucional del pais.

Il. AUTOFINANCIAMIENTO Y

MODERNIZACION DEL SERVICIO
CONSULAR

La restriccibn  presupuestaria, lejos de constituir
Unicamente una limitaciéon, puede transformarse en una
oportunidad estratégica. La amplia diaspora venezolana
genera una demanda sostenida y significativa de servicios
consulares —pasaportes, registros civiles, certificaciones,
apostillas, asistencia legal y administrativa— que permite
concebir un modelo de autofinanciamiento parcial o
significativo.

Bajo un esquema de gestion eficiente, digitalizada y
transparente, la prestacion de servicios pagos con tarifas
razonables y alineadas con estandares internacionales
podria cubrir una parte sustancial de los costos operativos
de la red consular, reduciendo la carga fiscal sobre el Estado
venezolano y fortaleciendo la sostenibilidad del sistema.

I1l. EL DEBILITAMIENTO DEL
SERVICIO CONSULAR
VENEZOLANO Y SUS

IMPLICACIONES

Histéricamente, Venezuela contdé con una de las redes
consulares mas extensas de América Latina, comparable a
las de Brasil y México. Sin embargo, en afios recientes esta
red ha sufrido una contraccién drastica como resultado del
colapso institucional, la ruptura de relaciones diplomaticas y
la falta de gestion profesional.

En diversos paises —incluidos Estados Unidos, Israel y
Ecuador— las oficinas consulares han dejado de operar,
subsistiendo Unicamente infraestructuras sin funciones
efectivas. En otros casos, como Francia, la ausencia de
representacion diplomatica funcional y la insuficiencia de
personal local han limitado severamente la capacidad de
atencion.

Esta situacidon ha colocado a millones de venezolanos en
condiciones de desproteccion, dificultando el acceso a
documentos esenciales y empujando a muchos a
situaciones de irregularidad migratoria, vulnerabilidad
juridica y exclusion social.
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IV. LA RECONSTRUCCION DE LA

RED CONSULAR COMO OBJETIVO
ESTRATEGICO

VI. DIPLOMACIA BASADA EN
MERITO

La rehabilitacion y reconstruccion de la red consular en los
paises donde ha desaparecido o funciona de manera
precaria constituye un componente central de la proteccion
efectiva de los derechos de los venezolanos en el exterior y
de la recuperacién del papel histérico de la politica exterior
venezolana.

Una red consular funcional no solo permite atender
tramites y emergencias, sino que también actlia como
plataforma para la promocion del comercio, la inversion, la
movilidad internacional y la proyeccion cultural del pais.
Asimismo, los consulados representan la primera linea de
contacto del Estado con su didspora y nodos
fundamentales para la reconstrucciéon de la credibilidad
internacional de Venezuela.

En un contexto de cambio democratico, la reconstruccion
del servicio consular venezolano debe concebirse como una
politica de Estado estratégica, orientada por Ia
profesionalizacion, la austeridad, la actualizaciéon
tecnoldgica, la eficiencia y el respeto irrestricto a los
derechos ciudadanos. Una diplomacia activa ejemplar a y
un consulado o red de consulados itinerantes, no solo
serviran a los venezolanos en el exterior, sino que
contribuirdn decisivamente al proceso mas amplio de
reconstrucciéon institucional, econdmica, social, cultural y
moral del pais y de la “venezolanidad” en la Nueva
Geografia.

V. UNA DIPLOMACIA ACTIVA Y UN
CONSULADO EJEMPLAR.

Propuesta estratégica.
Diplomacia austera

En su conjunto, una diplomacia activa y una infraestructura
consular sélida permitirian a Venezuela recuperar
progresivamente su lugar como actor relevante y dinamico
en el escenario internacional, un rol del cual el pais se ha
visto desplazado durante los aflos de gobierno chavista
como consecuencia del aislamiento politico, la
ideologizacién de la politica exterior y el colapso
institucional del servicio exterior.

Bajo esta légica, la presente propuesta estratégica se
articula en torno a tres pilares fundamentales, concebidos
para responder simultdneamente a las limitaciones
presupuestarias de un gobierno de transicion y a la
necesidad de reconstruir capacidades estatales de manera
eficiente y sostenible.

La diplomacia basada en mérito constituye un principio
esencial para la reconstruccién del Estado venezolano y de
su servicio exterior. Este enfoque establece que el ingreso, la
permanencia y el ascenso dentro del servicio diplomatico y
consular deberdn fundamentarse exclusivamente en la
capacidad profesional, la formacién académica, Ila
experiencia, la ética y el desempeno, excluyendo de manera
absoluta criterios  politicos, ideoldgicos, partidistas,
familiares o personales.

La profesionalizacién del cuerpo diplomatico sera un eje
estructural de la nueva institucionalidad. En términos
concretos, esta politica implica:

Principios operativos del sisterna meritocratico:

e Concursos publicos de ingreso, transparentes y
competitivos, basados en méritos verificables y no en
conexiones politicas o personales.

e Formaciéon continua y obligatoria en materias
diplomaticas, consulares, administrativas, gestion
publica, derechos humanos y gobernanza transnacional.

o Certificacion de competencias y evaluaciéon periddica
del desempefio, con criterios objetivos y auditables.

¢ Sistema de carrera diplomatica que premie la
excelencia, la ética, la eficiencia y la dedicacién al servicio
publico.

o Eticay responsabilidad institucional, con reglas claras de
conducta, incompatibilidades, sanciones y mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas.

La estabilidad, legitimidad y credibilidad del nuevo sistema
consular dependerdan de un cuerpo diplomatico
técnicamente competente, éticamente integro e
institucionalmente imparcial, cuya lealtad esté
exclusivamente con la Constitucion, los derechos
ciudadanos y el bien comun. Solo asi sera posible construir
un servicio consular moderno, confiable y respetado, en el
gue cada funcionario represente al Estado venezolano y no
a intereses partidarios.

1.- COORDINACION DIPLOMACIA OFICIAL Y PUBLICA. EL
DESAFIO DE UNA ORIGINAL DIPLOMACIA EN LA NUEVA
GEOGRAFIA DE VENEZUELA

El punto de partida de la nueva diplomacia oficial es el
reconocimiento de la honda transformacidén social,
econdmica e institucional consecuencia de una profunda
crisis vivida por el pais en las primeras décadas del siglo XXI.
Pocos hogares venezolanos no tienen un familiar (hijo,
nieto, sobrino, padres, tios o abuelos) viviendo en otras

EL SERVICIO EXTERIOR EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE GOBERNANZA DE LA DIASPORA EN UN PAIS GLOBAL 27




Lfronteras en las que ademas las proyecciones de poblaciéon
muestran su crecimiento sostenido.

Esa poblaciéon, mas de un tercio de los venezolanos, ha
conformado un denso tejido de asociaciones vy
organizaciones respetadas y reconocidas por sus
compatriotas alli donde operan.

En esta realidad aparecen:

¢ NuUmero creciente y crecimiento vegetativo( nacen hijos
de venezolanos en el pais receptor, y la comunidad ya
establecida crece y se mantiene con el tiempo.)

¢ Organizados

¢ Conectados

e Reconocidos por los ciudadano

¢ Disponen de informacion y capital relacional de gran
utilidad para la reconstrucciéon del pais.

e Son aliados y por ello se impone la colaboracion, la
coordinacidn y el respeto a su accionar.

2.APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO DE LA
DIASPORA

Este pilar consiste en movilizar de manera estructurada el
capital humano de la didspora para poder responder a la
pregunta ;Cémo beneficiarse del hecho de tener una
didspora?: La estrategia se construye y desarrolla centrada
en el migrante, en el individuo y sus organizaciones. La
persona es el objetivo y el medio de promover el desarrollo.

¢ Mejorando y fortaleciendo la recoleccién de informacion:
donde estan, que hacen y como pueden participar en el
proceso que beneficia a los paises de acogida y origeny
al migrantes mismo.

e COmo sacar provecho de la movilidad y los periplos
migratorios de la diaspora venezolana.

e COmo sacar provecho de las remesas e inversiones
pequefasy medianas de la didspora. El analisis de otras
experiencias como la mexicana puede ser de enorme
ayuda en este terreno.

e Cual institucionalidad asegura el mejor
aprovechamiento? Hemos elaborado y presentado los
rasgos fundamentales y las caracteristicas basicas de la
institucionalidad que lo haga posible, bajo el nombre
provisional de Instituto Venezolano de la Didspora (IVD.
(parrafos previos).

Este pilar consiste en movilizar de manera estructurada el
capital humano de la didspora venezolana, construido por la
propia sociedad civil a través de un sistema de
organizaciones y de un voluntariado especializado,
orientado a apoyar funciones no sensibles del trabajo
consular. Entre estas funciones se incluyen, entre otras, la
orientacion al ciudadano, el apoyo tecnoldgico, la
mediacién comunitaria, la logistica, el acompafiamiento en
procesos de documentacion y la atencidn a venezolanos en
situacion de vulnerabilidad.

Este enfoque no solo refuerza el funcionamiento cotidiano
del consulado en contextos de recursos limitados, sino que
ademas contribuye a estrechar la relacién entre la
administraciéon publica y la didspora en un momento critico
de reconstrucciéon nacional. La participaciéon activa de

fciudadanos venezolanos en el exterior fortalece el sentido
de corresponsabilidad, reconstruye vinculos de confianza
con el Estado y transforma a la didspora en un actor
institucionalmente integrado en el proceso de recuperacion
del pais.

Vil. PROGRAMA GLOBAL DE

VOLUNTARIADO DE LA DIASPORA
VENEZOLANA — PGVDYV

El Programa Global de Voluntariado de la Diaspora
venezolona — PGVDV — tiene como objetivo integrar de
manera estructurada, organizada y transparente el capital
humano de la diaspora venezolana en el fortalecimiento del
servicio consular y en la atencién directa a los ciudadanos
venezolanos en el exterior.

El se concibe como un instrumento estratégico de
corresponsabilidad, mediante el cual el Estado reconoce,
canaliza y potencia la experiencia acumulada por miles de
venezolanos en el exterior que, durante aflos, han brindado
apoyo solidario ante la ausencia o precariedad de la accién
consular de este ultimo cuarto de siglo.

1.0BJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA (PGVDV)

e Apoyo operativo en los consulados:

e Atencidn al publico y orientacion basica sobre tramites
consulares.

e Apoyo logistico en jornadas consulares extraordinarias y
en consulados itinerantes.

e Traducciones y mediacién linguistica en contextos
administrativos y de emergencia.

2.ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD:

¢ Asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad
social, migratoria o econémica.

¢ Acompafamiento y orientacién a ciudadanos
venezolanos detenidos, en coordinacidn directa con las
autoridades consulares y conforme a los marcos legales
del pais receptor.

3.ASESORIA PROFESIONAL ESPECIALIZADA

¢ Asistencia legal basicay orientacion juridica, con
abogados venezolanos de la didspora que conocen la
legislacion del pais receptor.

e Apoyo social y psicosocial, con psicélogos y trabajadores
sociales de la comunidad.

e Asesoria académica y educativa para procesos de
insercion, homologacién y continuidad educativa en el
pais receptor.

Este Programa Global de Voluntariado de la Didspora
Venezolana (PGVDV) puede formalizar una alianza
estratégica entre el consulado y las comunidades
organizadas en el exterior. Este modelo reconoce que la
accién consular moderna no puede concebirse sin la
participacion activa de la sociedad civil expatriada.
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El voluntariado no sustituye al funcionario consular ni diluye
la responsabilidad del Estado; por el contrario, la refuerza, al
ampliar capacidades, mejorar la atencién ciudadana y
fortalecer la confianza institucional. La relacién Consulado-
Diaspora se basara en principios de neutralidad politica,
ética publica, transparencia, corresponsabilidad y vocacion
de servicio, orientados siempre al bien comdn y a la
dignidad del ciudadano venezolano en el exterior.

VIli. FUNCIONARIOS

POLIVALENTES Y MISIONES DE
“EQUIPO MINIMO”

Otro pilar de la estrategia se asienta en dos grandes
bloques:

o La selecciéon de personal idéneo, complementado con
los profesionales de la didspora.

e Elapoyo en las asociaciones y redes organizativas
existentes en las comunidades de acogida. El apoyo se
acompafa de fortalecimiento de estas siempre evitando
las tendencias a colonizarlas y convertirlas en apéndices.

La seleccion de un cuerpo de funcionarios altamente
calificados, con habilidades para establecer alianzas y
trabajar en colaboracién con otros y capaces de
desempefiar multiples roles dentro de una misma misién
diplomatica o consular. Esto la facilita el hecho de contar
con organizaciones sdlidas construidas por la sociedad civil,
gue cuentan con la confianza de los ciudadanos, lo que
ademas permitiria reducir costos y ampliar los impactos de
la politica.

Existen numerosos precedentes internacionales de
diplomacia austera y de “misién minima” que demuestran
la viabilidad de este modelo, especialmente en paises con
diasporas pequenas \Y% bajo intercambio
econémico.También existe una amplia experiencia
internacional en lo relacionado con los consulados
itinerantes para atender los distintos nucleos de migrantes
en diferentes ciudades de los paises receptores.

Estas modalidades resultan particularmente adecuadas
para una Venezuela en proceso de reconstruccion
institucional, con severas restricciones presupuestarias y
una diaspora distribuida de manera desigual a nivel global.
En muchos casos, y siempre que las condiciones del pais
receptor lo permitan, un mismo funcionario podra ejercer
simultdaneamente las funciones de embajador y consul. Este
modelo es utilizado por diversos Estados en contextos de
limitacion financiera y permite cerrar brechas operativas sin
sacrificar la calidad del servicio.

VIIl. ACUMULACION FUNCIONAL:

diplomacia cultural y comercial

Dentro de este enfoque, la posibilidad de que un
funcionario consular desempefie simultdneamente las
funciones de agregado cultural y agregado comercial
constituye una practica administrativa no solo viable, sino
en determinados contextos recomendable. Frente a
restricciones presupuestarias significativas —como las que
enfrentara Venezuela— la acumulacién de funciones en
una persona permite optimizar recursos y garantizar la
continuidad operativa de la misién sin incurrir en costos
adicionales.

La didspora ha establecido en muchos paises
organizaciones que fungen como “agregadurias culturales”
y « agregadurias comerciales”, cdmaras empresariales
binacionales, asociaciones civiles promotoras de la cultura,
la gastronomia, la musica, la literatura, la ciencia, la
academia y la tecnologia,cuyo desempefio permite amplia
el impacto y minimizar los costos. Esta alianza publico-
privada se erige en principio de gestidén del nuevo modelo
se politica exterior.

Desde una perspectiva funcional, ambas areas - comercial y
cultural- presentan un alto grado de complementariedad.
La diplomacia cultural contribuye a mejorar la imagen del
pais en el exterior, genera capital simbdlico y crea
condiciones favorables para el intercambio econémico. A su
vez, la actividad comercial puede apoyarse en elementos
culturales que fortalecen la identidad nacional y diferencian
la oferta exportable. En consecuencia, la convergencia entre
diplomacia cultural y diplomacia comercial resulta
coherente y puede traducirse en estrategias integrales mas
eficaces.

Numerosos servicios exteriores contemplan esta flexibilidad
organizativa en su legislacion, permitiendo la asignacion de
multiples funciones a un mismo funcionario cuando asi lo
exigen las circunstancias financieras o las necesidades
estratégicas de la mision. La concentracién de estas
responsabilidades en un solo agente consular puede
considerarse, por tanto, una medida eficiente, racional y
plenamente compatible con los principios contemporaneos
de gestion diplomatica.

IX. DIPLOMACIA AUSTERA Y

PRESENCIA INTERNACIONAL
SOBRIA

El tercer pilar se fundamenta en una diplomacia austera,
orientada por los principios de sobriedad, bajo gasto y
simplicidad operativa, trabajando en redes y alianzas y
evitando lujos, excesos y gestos ostentosos en la accidn
internacional del Estado

Bajo este esquema, Venezuela podria operar con misiones
diplomaticas de equipo minimo, integradas por un
embajador-cénsul con apoyo local bdsico, en regiones
donde la didspora venezolana es reducida y el intercambio
econdmico limitado. Entre estas zonas se incluyen:
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o Europa del Este (Eslovenia, Croacia, Eslovaquia, Bulgaria)

o Africa subsahariana (Senegal, Ghana, Tanzania, Zambia.

o Asia Central y Caucaso (Kazajistan, Uzbekistan, Georgia,
Armenia)

e Sudeste Asiatico no prioritario (Camboya, Laos, Brunéi)

e Estados pequenos del Caribe y el Pacifico (Dominica,
Santa Lucia, Vanuatu, Samoa)

Esta presencia podria complementarse mediante
acreditaciones multiples, consulados honorarios y servicios
consulares regionalizados. Sera necesario realizar un
ejercicio de “ingenieria diplomatica” que permita identificar
aqguellos paises que serdn atendidos con recursos minimos,
combinando la figura del cénsul honorario con el apoyo
organizado de miembros de la didspora venezolana.

X. PRECEDENTES REGIONALES DE
DIPLOMACIA AUSTERA. POLITICAS
DIRIGIDAS AL MEJOR

APROVECHAMIENTO DEL CAPITAL
HUMANO DE LA DIASPORA.

e Diversos paises de América Latina ya aplican esquemas
consolidados de diplomacia austera y misiones
minimas. Algunos ejemplos relevantes incluyen:

e Uruguay: embajadores con funciones consulares,
misiones muy pequefias en Africa, Asia Central y el
Caribe, y una extensa red de consulados honorarios.

e Costa Rica: embajadas ligeras (2-3 personas),
concentraciéon de funciones politicas, comerciales y
culturales en un solo diplomatico y uso sisteméatico de
acreditaciones multiples.

e Chile: equipos reducidos y diplomaticos polivalentes en
Africa subsahariana y Asia Central, con embajadores no
residentes acreditados ante varios paises.

e Peru: aplicaciéon del modelo de misidn minima en paises

de bajo interés econdmico, con fuerte apoyo en
consulados honorarios.

e Paraguay: combinacién de embajadas pequefas,
embajadores concurrentes y servicios consulares
regionalizados.

e Ecuador: uso de jefaturas Unicas de mision vy

representacion no residente en el Caribe y Africa.
e Bolivia: presencia diplomatica simbdlica mediante
acreditaciones multiples desde embajadas base.

Estos precedentes confirman que la diplomacia austera no
es excepcional, sino una practica habitual de Estados que
priorizan la eficiencia y la racionalizacién de recursos,
plenamente aplicable a una Venezuela en transicidn
democratica. Los paises han desarrollado otras
modalidades de gestion para atender a sus ciudadanos, a
través de los consulados itinerantes que reduce los costos
de atencidon a los consulados y a los ciudadanos que
atiende.

Xl. ARTICULACION SISTEMATICA
CON LA DIASPORA ORGANIZADA

Un elemento central de este modelo es que el funcionario
polivalente debera integrar de manera sistematica a los
sectores organizados de la didspora venezolana, a través de

asociaciones culturales, académicas, profesionales vy
empresariales en los paises de acogida. Las organizaciones
se vinculan con la institucionalidad del pais receptor y con
los connacionales, lo que amplia y facilita el trabajo de
consulados y embajadas.

Resulta fundamental articular el trabajo consular con
venezolanos cuya trayectoria se ha desarrollado en ambitos
culturales —musicos, escritores, cineastas, artistas plasticos,
académicos, investigadores y artesanos— asi como con
aquellos que han logrado insertarse en sectores
econémicos estratégicos como emprendedores,
empresarios o profesionales altamente calificados en
industrias de vanguardia.

La didspora constituye un capital humano de alto valor
estratégico. Su experiencia, redes y capacidades pueden
contribuir de manera decisiva a la proyeccién cultural del
pais, al fortalecimiento de su presencia econémica y a la
generacion de iniciativas que conecten a Venezuela con
circuitos globales de produccién, innovacidn y
conocimiento. La integracidon sistematica de este capital
humano transforma a la didspora en un recurso estructural
para la inserciéon internacional del Estado venezolano.

XIl. EJEMPLOS ILUSTRATIVOS:

La diaspora se ha instalado en mas de un millar de ciudades
de la Nueva Geografia. Se traslada y habita en ciudades,
como la mitad de la poblacién del planeta, con claras
tendencias a la permanenciay la integracién, lo opuesto a la
ideologia del retorno, que confunde deseos con realidad.
Corrobora los datos globales: “ha mermado de manera
significativa el ndmero de migrantes y refugiados que
retornan: aproximadamente 4 millones en comparacion
con los 10 y 15 millones de décadas previas”.

Cada ciudad posee instituciones y condiciones econdmicas
y sociales singulares, las cuales signan su relaciéon con los
migrantes, sus organizaciones y con los consulados La
realidad es particularmente compleja en aquellas ciudades
fronterizas en donde coexisten todas las modalidades
migratorias: irregular, frontera, transito y destino

La centralidad de la ciudades y localidades obliga a
recopilar datos e informacién alli donde se produce el
proceso migratorio. Lo sabiamos desde 2015, cuando la
orfandad de datos oficiales nos exigié construir el primer
Observatorio de la Didspora Venezolana” (ODV).
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Ha transcurrido mas de una década y es mucho lo que
hemos podido avanzar en la comprension del fendmeno y
en la caracterizacion del futuro papel de consulados y
embajadas.

Los estrechos vinculos y la relaciéon virtuosa entre ciudad,
migracion y desarrollo es clave para el trabajo que deberan
desempefar los consulados del futuro democratico de
Venezuela. La comprension de esta relacion es un punto de
partida para el disefno de politicas y estrategias de
gobernanza de la didspora: NO SE PUEDE GESTIONAR LO
QUE SE DESCONOCE. Resulta indispensable la informacion
para poder integrar a los distintos actores con los que se
relaciona la didspora: gobiernos locales y regionales,
gremios empresariales y profesionales, empresas vy
universidades tanto en el pais de acogida como en el de
origen.

De muchas de esas ciudades que hoy acogen a la didspora
venezolana, habian migrado a Venezuela millones de
ciudadanos. El pais dotado de un don especial de
receptividad los recibié en decenas de ciudades y regiones.
Lo hizo, ademas, con enorme hospitalidad y con ellos se
construyd un pais en el que establecieron alianzas de
sangre con  europeos, asiaticos, latinoamericanos,
americanos y caribefios, preludio de la nueva geografia.
Quienes vivian en Venezuela cultivaron relaciones, enviaros
remesas e hicieron inversiones en sus ciudades de origen a
las que hoy retornan ellos, sus descendientes y sus redes de
familiares y amigos.

Los migrantes escogen como destino a las ciudades debido
a que estas ofrecen mayores posibilidades de desarrollo,
cuentan con una mayor variedad y cantidad de servicios y
mayores oportunidades empleo. Lo confirman datos de
diversas investigaciones: “el 92% de los inmigrantes en los
Estados Unidos residen en Zonas urbanas, asi como el 95%
en el Reino Unido y Canada y el 99% en Australia.

Corresponde a consulados y embajadas entablar relaciones
con sus didsporas para impulsar el proceso de
internacionalizacién de empresas e instituciones,
desarrollar nuevos emprendimientos y crear empresas.,
establecer alianzas estratégicas, favorece la transferencia de
conocimientos y tecnologias y aprovechar al maximo la
circulacién del capital humano, el mas importante activo
del desarrollo.

Para potenciar la relacién consulados y embajadas
necesitan de la informacién y conocimiento que posee la
didspora y sus organizaciones: perfil sociodemografico,
distribucién en comunidades y localidades, actividades,
elaciones y vinculos, redes, etc. La estrategia de gobernanza
contempla una mayor participacion de la sociedad civil, de
las empresas, instituciones, gobiernos locales, universidades
Yy una mejor articulacién con los gobiernos centrales en los
paises de acogida y origen.trabajo con las organizaciones y
la didspora con el propdsito de recuperar CONFIANZA.
Como muestra el siguiente grafico es imprescindible
recuperar la pérdida de confianza:

GRAFICO 14. Comparativo del nivel de
desconfianza entre Venezuela y pais de
acogida

En el pais de

En Venezuela acogida

Gobierno nacional

Institucion electoral

Partidos politicos
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93,30% 18,50%
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Fuente: Observatorio de la Didaspora Venezolana.
Estudio Participacidn Politica
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El gobierno nacional
El congreso
Fuerzas Armadas

El Sistema Judicial

GRAFICO 15. Nivel de desconfianza en las
instituciones de Venezuela
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Fuente: Observatorio de la Didaspora Venezolana.
Estudio Participacidn Politica

A modo de ejemplo, en el sur de Francia, particularmente en
la ciudad de Pau, se concentra un numero significativo de
profesionales venezolanos de la industria petrolera que
trabajan en la sede de la empresa TOTAL. Algo semejante
ocurre en el Estado de Texas de Estados Unidos, con origenes
profesionales y regionales particulares. Estos profesionales,
tras afos de experiencia acumulada, constituyen un capital
humano altamente especializado que ademds ha adquirido
nuevas competencias y habilidades en los paises receptores.

XIll. CAPITAL HUMANO Y ENERGIA

En determinadas ciudades y paises predominan perfiles
particulares y origenes locales especificos de donde
proviene la didspora venezolana. Abogados, ingenieros,
médicos y enfermeras. En cada caso es necesario conocer
las razones que los explican y es una oportunidad para
consulados y embajadas de conocer la realidad en la que
operan, las relaciones con las regiones y comunidades de
origen, con el fin de evaluar estrategias de hermanamiento
de ciudades.

Algunos han manifestado su disposicion a regresar a
Venezuela, mientras que otros han optado por permanecer en
el exterior. Sin embargo, existe un consenso compartido sobre
la necesidad de contribuir, desde distintas modalidades, a la
recuperacion y fortalecimiento de la produccién petrolera

A modo de ejemplo, en el sur de Francia, particularmente nacional.

en la ciudad de Pau, se concentra un ndmero significativo
de profesionales venezolanos de la industria petrolera que
trabajan en la sede de la empresa TOTAL.
GRAFICO 16. Disposicién a retornar
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Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
Estudio Participacion Politica
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En este contexto, el establecimiento de una relacién activa y
sostenida entre el consulado y estos profesionales se
convierte en un objetivo estratégico, orientado a crear
condiciones politicas, técnicas y de confianza juridica que
faciliten una eventual participacion de todos, mediante
inversiones que apoyen el desarrollo de la industria
petrolera venezolana. La experiencia descrita ilustra el
potencial transformador de una accidn consular que
conciba a la didspora no solo como beneficiaria de servicios,
sino como socia estratégica del Estado (principio de
subsidiariedad) en el proceso de reconstruccién nacional e
insercién internacional.

XI1V. EL PAPEL ESTRATEGICO DE
LA DIASPORA EN LA ACCION

CONSULAR

La didspora y sus organizaciones se han abierto espacio
entre el desconocimiento y la negacién y la incomprension,
como hemos apuntado en secciones previas. La
consecuencia de ello el DESAPROVECHAMIENTO del
capital humano y la orfandad POLITICA de millones de
ciudadanos que padecen un “Estado Ausente »

La desatencion impide aprovechar la capacidad
multiplicadora en ambitos como el turismo, las
exportaciones, las inversiones, las alianzas y cooperacion
internacional, el comercio y la cultura. Impide atender las
inquietudes de los nifos apatridas, de los pensionados y
jubilados, de las dificultade para acceder a los documentos
de identidad sin los cuales resulta imposible el proceso de
regularizacion, la continuacién de estudios etc.

Sobre la base de los principios apuntados en parrafos
previos, meéritos, reconocimiento, despartidizaciéon del
servicio exterior, sostenemos que una parte sustantiva de
los agentes consulares debe provenir del seno de la propia
comunidad venezolana en el exterior. Durante anos, la
didspora —a través de sus organizaciones formales e
informales— asumid tareas de acompafnamiento,
orientaciéon y apoyo ciudadano que la red consular bajo el
gobierno chavista relegd o abandond, al concentrar su
accionar casi exclusivamente en actividades de propaganda
politica y militancia ideoldgica.

Como consecuencia directa de esta desarticulacion,
millones de venezolanos migrantes fueron tratados como
sujetos marginales, sometidos a servicios consulares
deficientes, onerosos y, en numerosos paises, inexistentes
debido al cierre de consulados y embajadas. Esta realidad
no solo vulnerd derechos fundamentales, sino que erosiond
profundamente la confianza ciudadana en las instituciones
del Estado.

Resulta imperativo reconocer que la comunidad
venezolana en el exterior no constituye un “problema
migratorio”, sino un activo estratégico del Estado, un
reservorio de talento, experiencia y redes transnacionales
capaz de contribuir de manera decisiva a la reconstrucciéon
institucional, econédmica y social del pais.

La efectividad de esta estrategia dependera de la selecciéon
rigurosa y basada en mérito de agentes consulares y
diplomaticos en cada pais de destino, priorizando perfiles
con formacién especializada, probada integridad ética,
capacidades de gestién, dominio de herramientas
tecnoldgicas y competencias para conducir procesos de
modernizacién institucional en contextos operativos
complejos.

Asimismo, estos agentes deberdn incorporar de manera
sistematica y funcional el capital humano altamente
calificado existente en la didspora venezolana, mediante
esquemas formales de colaboracién, transferencia de
conocimiento y apoyo técnico. La movilizacion de este
recurso estratégico permitira ampliar la capacidad
operativa del servicio exterior, optimizar la prestacion de
servicios consulares, fortalecer la innovacién organizacional
y acelerar la reconstruccién de una institucionalidad
diplomatica eficiente, transparente y alineada con
estandares internacionales.

XV. UN MODELO DE
SOSTENIBILIDAD PARA LA RED

CONSULAR

La reconstruccion de la red consular exige un modelo
financiero realista y sostenible. En este sentido, se propone
convertir los servicios consulares pagos en una fuente
estructural de autofinanciamiento, aprovechando Ia
elevada y constante demanda existente entre los mas de
nueve millones de venezolanos residentes en el exterior.

Este enfoque requiere la implementacion de un modelo
administrativo moderno que:

1.Garantice la correcta recaudacion, trazabilidad y
auditoria de los fondos.

2.Reinvierta una parte significativa de los ingresos en la
mejora continua de la calidad del servicio.

3.Avance decididamente hacia la digitalizacién de
tramites, con el objetivo de reducir costos operativos y
ampliar la cobertura.

4. Mantenga tarifas justas, previsibles y alineadas con
estadndares regionales e internacionales, evitando
practicas abusivas o discrecionales.

5.0frecer nuevas modalidades de prestacion de los
servicios consulares como por ejemplo los consulados
itinerantes.

En conjunto, estas medidas permitiran construir una red
consular sostenible, moderna y funcional, incluso en un
escenario econémico adverso. De este modo, un gobierno
de transicion podrd mantener y mejorar la atencién a la
diaspora, reducir la dependencia del presupuesto nacional y
sentar las bases de una relacion renovada entre el Estado
venezolano y sus ciudadanos en el exterior.

Este modelo se apoya, ademas, en cuatro lineas de accién
complementarias:
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1.0ptimizacion de los recursos humanos y financieros,
priorizando la eficiencia y la erradicacion de practicas
opacas o arbitrarias.

2.Digitalizacién acelerada de los servicios consulares para
simplificar tramites, reducir tiempos, disminuir costos y
ampliar el acceso universal.

3.Colaboracién estructurada con las asociaciones y
organizaciones de la didspora, agquellas que agrupan a
las distintas profesiones y especialidades, a las que se
dedican a la promocidn cultural, religiosa, deportiva,
gastrondmica, incorporando conocimientos técnicos,
capacidades de gestion, trabajo voluntario especializado
y redes de apoyo locales.

4. Desarrollo de modelos autosostenibles para la
diplomacia cultural, educativa y comunitaria, capaces de
generar recursos propios y fortalecer el tejido social
venezolano en el exterior, ampliando la nocién del bien
comun.

XVI. DIGITALIZACION INTEGRAL
DEL SISTEMA CONSULAR

Objetivos estratégicos

La digitalizacion integral del sistema consular sera una
prioridad para responder al aumento de la demanda y
mejorar la calidad del servicio. Sus objetivos fundamentales
seran:

¢ Reducir significativamente la necesidad de tramites
presenciales y las colas en las sedes consulares.

e Disminuir los costos administrativos y operativos del
servicio.

e c) Garantizar el acceso a los servicios consulares desde
cualquier punto del pais receptor.

e d) Aumentar la transparencia de los procesos y reducir
los margenes para la corrupcion.

Servicios susceptibles de digitalizaciéon

1.Servicios de identidad
e Prerregistro y renovacién de pasaportes mediante
plataformas digitales, con captura biométrica minima y
controlada de forma presencial.
e Solicitud y emision digital de prérrogas.
e Actualizacion de datos civiles.
¢ Solicitud digital de actas del registro civil.

2.Registro consular y gestiéon de datos

¢ Registro consular general obligatorio.

e Creacion de un censo actualizado de
venezolana.

e Registro  socioecondmico para el diseho e
implementacion de programas especiales de atencion.

la diaspora

3.Legalizaciones y certificaciones

o Certificacionesy legalizaciones digitales verificables
mediante cddigos QR.

¢ Implementacién de un sistema de apostilla digital
interoperable con estandares internacionales.

4. Servicios electorales

e Actualizacidon y validacion de datos electorales desde el

exterior.

e Apoyo tecnoldgico para el ejercicio del derecho al voto
conforme a una normativa clara y constitucional, basada

en los siguientes requisitos:

Ser ciudadano venezolano mayor de edad con derecho al

voto. Estar inscrito en el

Registro Electoral, ya sea en

Venezuela o con actualizacién para el exterior. Y acreditar
identidad mediante cédula o pasaporte venezolano, vigente o

vencido.

XVII. EL SERVICIO CONSULAR
COMO BIEN COMUN.

La reconstruccion del servicio consular debe concebirse
como un proyecto orientado al bien comun, entendido no
Unicamente como la suma de beneficios individuales, sino
como la creacidn de condiciones estructurales que
permitan a toda la didspora vivir con dignidad, ejercer
plenamente sus derechos y contribuir activamente al
desarrollo nacional.

Este enfoque implica:

e Servicios consulares concebidos como espacios de
cohesién social, donde cada ciudadano sea atendido sin
discriminacion, con profesionalismo y transparencia.

¢ Sedes consulares que funcionen como puentes entre el
Estado y sus ciudadanos, y no como barreras
administrativas o politicas.

e Participacioén activa de la didspora mediante programas
de voluntariado diversos, que aporten capacidades
técnicas, acompafen procesos, supervisen practicas y
contribuyan al mantenimiento de estandares éticos
elevados.

e funcionarios comprometidos con la eficiencia, la
probidad y la vocaciéon de servicio, conscientes de que su
labor impacta directamente a millones de personas
cuyos derechos han sido sistematicamente vulnerados.

L]

En este sentido, resulta indispensable incorporar e integrar
a la didspora y sus organizaciones, evitando incurrir en
practicas colonizadoras que promueven la DESCONIFANZA
como lo hemos vivido en experiencias recientes, con el
propodsito de facilitar su participacion en el proceso de
reconstruccion institucional. Como ha sefialado Carlos
Blanco, es necesario repensar el funcionamiento eficaz de
las redes consulares y diplomaticas mediante lo que
denomina una “carrera de servicio civil meritocratica”. Ello
exige ciudadanos probos a ambos lados del mostrador:
servidores publicos con competencias y ética, y ciudadanos
conscientes de que no existen derechos sin obligaciones.

La construccion de instituciones orientadas al bienestar
colectivo, la confianza publica y la corresponsabilidad
constituye un pilar indispensable para una democracia
soélida y funcional.

EL SERVICIO EXTERIOR EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE GOBERNANZA DE LA DIASPORA EN UN PAIS GLOBAL

34



XVIll. EXTRATERRITORIALIDAD Y
NACION EXTENDIDA (NUEVA

GEOGRAFIA DE VENEZUELA)

En este marco, la extraterritorialidad no debe entenderse
Unicamente como la presencia fisica de ciudadanos fuera
de las fronteras nacionales, sino como la configuracion de
una nueva geografia social, politica y simbdlica de la nacidn
venezolana. Una geografia ampliada, con cerca de un tercio
de su poblacién residiendo o circulando fuera del territorio
nacional. Venezuela se perfila progresivamente como una
nacion extendida mas alld de su espacio territorial
tradicional.

Esta realidad desafia las nociones cldsicas de soberania,
pertenencia y ciudadania ancladas exclusivamente al
Estado territorial y exige nuevas formas de gobernanza,
representacion politica y provision de derechos en clave
extraterritorial. En este contexto, la didspora venezolana
emerge como un actor transnacional que redefine las
relaciones entre el Estado, sus ciudadanos y el sistema
internacional.

Reconstruir el sistema consular bajo esta visidn permitira
transformar a la didspora en protagonista del renacer
institucional venezolano, fortaleciendo simultdneamente al
Estado y a sus ciudadanos mas alld de las fronteras
nacionales.

XIX. LINEAMIENTOS PARA UNA

GESTION CONSULAR EFICIENTE Y
CENTRADA EN EL CIUDADANO

La reconstruccion del servicio consular venezolano debe
orientarse por un enfoque de gestion publica moderna,
centrada en el ciudadano, basada en la eficiencia, la
transparencia, la participacidon y el uso intensivo de
tecnologias. Los siguientes lineamientos constituyen
principios rectores para el disefio y funcionamiento de una
red consular funcional, austera y legitima.

XX. EFICIENCIA Y SIMPLICIDAD

ADMINISTRATIVA

El nuevo servicio consular tendrd como pilar fundamental la
eficiencia operativa, entendida como la capacidad de
ofrecer respuestas oportunas, confiables y de calidad, con el
menor costo administrativo posible. Esta eficiencia se
traducird en la reduccién sistematica de los tiempos de
respuesta, la eliminacién de tramites redundantes y la
adopcion de procedimientos administrativos
estandarizados y verificables.

La simplificacion administrativa serd un mandato
permanente. Cada servicio deberd disefiarse de modo que
cualquier ciudadano pueda completarlo sin intermediarios,
sin barreras burocraticas y sin costos injustificados.

La eficiencia no se limitara a la rapidez, sino que incorporara
criterios de precisién, trazabilidad y responsabilidad
institucional en la gestién de cada tramite.

En este marco, la administracion consular deberd evaluar
de forma continua su desempefo mediante indicadores
objetivos, comparables con estdndares internacionales, y
hacer publicos estos resultados ante la comunidad
venezolana en cada pais. Las asociaciones de la didspora
actuaran simultdneamente como aliadas operativas y como
instancias de observacién y control social de la gestidn
consular.

XXI. DIGITALIZACION COMO BASE

DEL SERVICIO CONSULAR

Es necesario avanzar en la digitalizacion de los procesos de
suministro de los servicios que ofrecen los consulados.
Constituye la columna vertebral del sistema consular
moderno. El propdsito continuar ampliando la cobertura
territorial, disminuir costos operativos y garantizar un
acceso equitativo a los servicios, independientemente de la
ubicacién geografica del ciudadano.

Todos los tramites susceptibles de realizarse en linea
deberdn migrar a plataformas digitales seguras,
interoperables y auditables. Ningun ciudadano debera
verse obligado a recorrer largas distancias —como ocurre
actualmente en paises extensos o con consulados
centralizados— para realizar tramites basicos como la
renovacion de pasaportes o el registro civil. Algunos
servicios podran suministrarse a través de Consulados
Itinerantes modalidad de prestacién de servicios en la que
es necesario avanzar.

La infraestructura digital debera garantizar la proteccién de
los datos personales, la verificacién de la identidad y la
trazabilidad de cada operacién administrativa. Si bien la
atencidn  presencial seguird siendo necesaria en
determinados casos, la digitalizacion permitira transformar
al consulado en una institucion cercana, funcional y capaz
de atender de manera agil a mas de nueve millones de
venezolanos en el exterior.

De especial relevancia sera el uso de plataformas digitales
para el reconocimiento y registro electoral de la didspora,
permitiendo incorporar progresivamente a millones de
venezolanos como electores con pleno derecho a sufragar
en procesos electorales nacionales. Este objetivo constituira
una prioridad estratégica de la nueva Cancilleria, impulsada
desde Caracas en coordinacién con las representaciones en
el exterior, en garantia del derecho a elegir y ser elegido.
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XXI1l. TRANSPARENCIA Y

RENDICION DE CUENTAS

El servicio consular estara regido por principios estrictos de
transparencia, entendida como la obligaciéon de publicar
informaciéon clara, completa y accesible sobre su gestion,
estructura de costos, tiempos de tramitacion,
nombramientos, contratos y resultados.

La rendicibn de cuentas sera un  mMecanismo
institucionalizado. Cada consulado debera presentar
informes periddicos a la comunidad venezolana residente
en su circunscripcion y someterse a auditorias internas y
externas. Se estableceran protocolos claros para la
denuncia, investigacion y sancion de practicas corruptas o
irregulares, garantizando que toda falta administrativa
tenga consecuencias proporcionales y verificables.

La transparencia y la rendicién de cuentas son condiciones
indispensables para reconstruir la confianza ciudadana y
asegurar un egjercicio publico honesto, profesional y
alineado con los principios del Estado de derecho.

XXIIl. PARTICIPACION
ESTRATEGICA DE LA DIASPORA

La didspora venezolana serd reconocida como un actor
fundamental en el fortalecimiento del servicio consular.
Para ello, se promoveran mecanismos de participacion
estructurada, tales como consejos consultivos, programas
de voluntariado especializado y esquemas de asesoria
técnica en areas como tecnologia, gestion publica, derecho
migratorio y apoyo comunitario.

Esta participacion no tendra un caracter meramente
simbdlico o decorativo, sino que estara vinculada a procesos
concretos de diagndéstico de necesidades, disefo de
soluciones y evaluacién de politicas. La didspora aportara
capacidades técnicas, supervisiéon social y una perspectiva
internacional, convirtiéndose en un factor estratégico del
Estado en la reconstruccion institucional del servicio
consulary en la promociéon del bien comun.

La corresponsabilidad entre consulados y ciudadania
fortalecerd el tejido comunitario existente, incrementara la
legitimidad del servicio consular y permitird construir
unarelaciéon basada en el didlogo, el respeto y la confianza
mutua.

XXIV. RESTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DEL VOTO DE

LOS VENEZOLANOS EN EL
EXTERIOR

La migracion venezolana ha alcanzado dimensiones
histéricas. Se estima que mas de cinco millones de
venezolanos en el exterior cumplen condiciones para
ejercer el derecho al voto.

Sin embargo, actualmente solo alrededor de 108.600
ciudadanos estén inscritos para votar fuera del pais, lo que
representa menos del 2 % del total de electores potenciales
en la didspora.

Esta exclusién sistematica no ha disminuido el interés
politico de los venezolanos en el exterior; por el contrario, ha
fortalecido su conciencia civica y su voluntad de
participacion. Durante afos se ha negado un principio
esencial de toda democracia: la igualdad politica expresada
en “una persona, un voto".

En la practica, bastaria con facilitar el cambio de domicilio
electoral, tal como lo establece la legislaciéon vigente, para
permitir el ejercicio efectivo del sufragio. Numerosos paises
latinoamericanos y europeos garantizan este derecho a sus
expatriados mediante mecanismos confiables de voto
presencial, electrénico o mixto.

El voto extraterritorial no es una concesién, sino un derecho
constitucional y un pilar de la legitimidad democratica. La
Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha instado
reiteradamente al Estado venezolano a garantizar el voto de
los connacionales en el exterior sin distincidon de estatus
migratorio.

Un gobierno de transicién debera asumir con urgencia la

restitucion plena de este derecho, garantizando un ejercicio
del voto seguro, accesible, transparente y confiable

XXV. REPRESENTACION

PARLAMENTARIA DE LA DIASPORA

La integraciéon politica de la didspora venezolana requiere
avanzar hacia un sistema de representacion parlamentaria
exterior, inspirado en experiencias comparadas exitosas.
Paises como Francia, Italia y Portugal han reconocido
formalmente a sus comunidades expatriadas como cuerpos
electorales con derechos plenos:

e Francia: 1l diputados para cerca de 3 millones de
ciudadanos en el exterior, organizados en
circunscripciones internacionales.

o ltalia: 12 diputados y 6 senadores elegidos por la
Circoscrizione Estero.

e Portugal: 2 diputados para las comunidades
portuguesas en el exterior.

o Otros paises como Cabo Verde, Croacia, Colombia,
Ecuador, Republica Dominicana, Albania, Argeliay
Mozambique han adoptado modelos similares,
adaptados a su realidad demogréfica.

El objetivo comun es integrar politicamente a los
emigrantes como parte activa de la nacién, fortalecer los
vinculos entre el Estado y sus comunidades en el exterior,
reconocer el impacto econdmico y cultural de la diaspora y
garantizar que sus necesidades tengan voz legislativa.
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XXVI. PRINCIPIOS RECTORES DE
LA REPRESENTACION POLITICA DE

LA DIASPORA

¢ Universalidad del sufragio: ningun venezolano podra ser
excluido por razones de residencia.

¢ |Igualdad politica: todos los votos tienen el mismo valor.

e Transparencia y confianza: procesos publicos,
verificables y auditables.

¢ Modernizacion institucional: digitalizaciéon del registro y
de los procesos electorales.

e Participaciéon comunitaria: las organizaciones de la
didspora como aliadas estratégicas del proceso.

XXVIl. ROL DE LA RED CONSULAR
Y PRIORIDADES INICIALES PARA

SUFRAGAR EN EL EXTERIOR.

La red consular serd el eje administrativo del sistema
electoral exterior. Un gobierno de transicion debera
restablecer sus capacidades operativas para atender,
orientar y registrar a los ciudadanos.

Esta tarea deberd abordarse como prioridad de los primeros
100 dias de gobierno, incluyendo la regularizacion
documental de los expatriados, muchos de los cuales
carecen de documentos de identidad o los tienen vencidos.

XXVIIl. CAMPANAS DE

MOTIVACION, DIFUSION Y
EMPODERAMIENTO CIUDADANO

Se implementardn campafias de  comunicacion
sistematicas y coordinadas con asociaciones y redes de
venezolanos en el exterior, con los siguientes objetivos:
¢ Informar de manera clara sobre el proceso de registro y
votacion.
e Motivar la inscripcion electoral.
e Subrayar la importancia histérica del voto exterior en la
transicion democratica.
¢ Implementar un Registro Electoral en linea, modernoy
seguro, que permita:
e Inscripcion remota. Actualizacion de datos. Verificacion
individual del estatus electoral.

Asimismo, se organizaran jornadas presenciales especiales,
preferiblemente en fines de semana, para asesorar a los
ciudadanos, facilitar inscripciones presenciales y fortalecer
el sentido de pertenencia comunitaria.

XXIX. AMBITO DEL VOTO DESDE EL
EXTERIOR

Los venezolanos en el exterior podran votar en:

¢ Elecciones presidenciales.

¢ Referendos nacionales.
Elecciones legislativas, una vez aprobada la ley de
representacion parlamentaria de la didspora.

No podrdn votar desde el exterior en elecciones
municipales o regionales, por corresponder estas al ambito
territorial interno.

Fuera o dentro del pais: un venezolano, un voto.

La transicion democratica debe ser construida por todos. La
didspora no es un actor secundario: es un protagonista
esencial de la reconstruccién nacional.

XXX. POLITICA CULTURAL DE

VENEZUELA EN EL EXTERIOR. UNA
IMAGEN NUEVA DEL PAIS

La politica cultural de Venezuela en el exterior constituye
una dimension esencial de la politica cultural del Estado. En
este sentido, corresponde a la Cancilleria elaborar un Plan
de Politica Cultural de Venezuela en el Exterior, en
coordinacidon con las instituciones culturales nacionales.

Esta politica deberd promover de manera sostenida,
articulada y coherente las expresiones mas representativas
del patrimonio cultural venezolano y de su creacidn
contemporanea. El objetivo es proyectar una nueva imagen
de lo venezolano en el mundo, fortaleciendo
simultdneamente el proceso cultural interno y
contribuyendo, como herramienta estratégica transversal,
al cumplimiento de los objetivos de |a politica exterior, entre
ellos la recuperacién del prestigio internacional del pais.

La politica cultural exterior debera reconocer y aprovechar
la presencia activa de comunidades de artistas, cientificos,
académicos e intelectuales venezolanos organizados en el
extranjero, integrandolos como aliados estratégicos en la
difusion de la identidad cultural nacional y en |la
construcciéon de una imagen internacional renovada, plural,
moderna y positiva de Venezuela.

Muchas embajadas y consulados venezolanos en el exterior
se encuentran actualmente subutilizados. En un escenario
de renovacién institucional, estos espacios pueden
transformarse en centros activos de diplomacia cultural y
publica, proyectando una imagen moderna, plural y positiva
de Venezuela.

Arquitectos y disefladores venezolanos de la didspora
podran contribuir al redisefio de estos espacios,
fortaleciendo el vinculo entre el pais y sus ciudadanos en el
exterior y convirtiendo las sedes diplomaticas en simbolos
visibles de reconstruccion, identidad y futuro.
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DOS PROPOSICIONES:

1.- La Casa de la Cultura José
Ignacio Cabrujas CABRUJAS

La Casa de la Cultura José Ignacio Cabrujas se concibe
como un espacio cultural autogestionado por la comunidad
venezolana, estrechamente articulado con la Agregaduria
Cultural de la sede consular de cada pais.

Esta instituciéon cultural auténoma funcionara como una
vitrina permanente de la cultura venezolana en el mundo.

Misién:

La Casa de la Cultura tendrd como misidon principal
proyectar la riqueza cultural venezolana —tanto su
patrimonio tradicional como su creacién contemporanea—
mediante exposiciones, actividades artisticas, intercambios
intelectuales y programas educativos.

Su accién se dirigird a un doble publico: Los nacionales del
pais receptor, con el fin de promover intercambios
culturales, académicos, comerciales y turisticos. Los mas de
nueve millones de venezolanos que residen fuera del pais,
ofreciendo un espacio de encuentro, formacién e identidad.

Asimismo, facilitard actividades educativas, difusion de
literatura, cine, disefo, arquitectura, musica y ensehanza del
espanol en paises donde no se habla nuestra lengua.

Actividades y servicios
Ademas de su funcién cultural, la Casa de la Cultura podra
ofrecer:

¢ Informacioén turistica sobre Venezuela.

¢ Orientacion geografica, climatica y de transporte.

e Espacios para comercio justo con artesanosy
emprendedores creativos.

¢ Actividades comunitarias dirigidas tanto a venezolanos
como a ciudadanos del pais receptor y a empresarios
interesados en invertir en Venezuela.

Modelo de financiamiento:

Durante los primeros afos, la Casa de la Cultura no podra
contar con financiamiento directo del gobierno venezolano
en transicion. Por ello, funcionara bajo la figura juridica de
una asociacién, con un modelo basado en:

¢ Donaciones privadas.
e Patrocinios culturales.
e Actividades autofinanciadas.

Las actividades podran realizarse en asociacién con
instituciones locales del pais receptor (universidades,
galerias, centros culturales). Como antecedente, en Francia,
la asociacion Didlogo por Venezuela organizé mas de 170
eventos culturales y ciudadanos en la Casa de América
Latina de Paris desde 2002 hasta esta fecha.

2. Proyecto emblematico: la
Quincena cultural de Venezuela

en el mundo, une ventant anual
del talento, la identidad y la
diversidad venezolana

La Casa de la Cultura, bajo la conduccién y coordinacion
estratégica de la Cancilleria, y en articulacién con las
Agregadurias Culturales en cada pais, podrd organizar una
Quincena Cultural de Venezuela en el Mundo en aquellos
Estados donde exista representacion oficial, contando
ademas con el apoyo activo y diverso de la didspora cultural
venezolana.

Inspirada en iniciativas exitosas de la diaspora venezolana
como el Dia Mundial de la Arepa y el Dia Mundial de la
Hallaca, esta quincena cultural consistird en quince dias de
actividades culturales coordinadas que proyecten una
nueva imagen de Venezuela en el exterior, apoyadas por el
talento artistico y académico venezolano disperso en el
mundo.

La Quincena Cultural de Venezuela en el Mundo es un
evento internacional organizado con la participacion activa
de la diaspora venezolana, en articulacién con Ila
Agregaduria Cultural y la red consular. Con la Cancilleria
como director de orquesta. Concebido como una gran
ventana anual, este proyecto permitird mostrar el talento
venezolano y proyectar una imagen renovada, plural y
contemporanea del pais.

Se trata de un evento programado desde la Cancilleria para
ser realizado de manera simultanea por la mayoria de las
representaciones diplomaticas de Venezuela en el mundo.
La existencia de una fecha anual predeterminada facilita la
planificacién anticipada, la movilizacién del capital humano
en las artes, las letras, la academia y el mundo empresarial
de la didspora, asi como la construccidn de alianzas
institucionales y la captacion de financiamiento.

Valor estratégico del proyecto

La Quincena Cultural de Venezuela en el Mundo construye
continuidad 'y memoria cultural, genera orgullo,
pertenencia y visibilidad para la didspora, y facilita alianzas
con museos, universidades, centros culturales y el sector
privado.

Asimismo, posiciona a la Cancilleria como articuladora
cultural global, fortalece la diplomacia publica y permite
medir de manera sistematica el impacto cultural, mediatico
y diplomético del proyecto afio tras afo.
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Objetivos:
e Proyectar una imagen renovada, plural y creativa de
Venezuela en el mundo.
o Fortalecer la diplomacia cultural como herramienta de
acercamiento entre pueblos.
¢ Visibilizar el capital humano venezolano en el exterior.
e Crear una agenda cultural permanente con fecha fija
que facilite la planificacion, las alianzas y el
financiamiento.
¢ Posicionar a Venezuela como destino cultural, turistico y
creativo.
Mision
e Proyectar la identidad cultural de Venezuela en el
exterior. Promover el turismo y los intercambios
académicos y comerciales.
o Ofrecer un espacio de encuentro, formacién e
integracioén para la diaspora.

Funciones principales

o Difusidn artistica y cultural: exposiciones, cine, musica,
danza, teatro, galerias, cinemateca venezolana, charlasy
residencias artisticas.

e Educaciony formacion: talleres de arte, literatura,
disefo, arquitectura y musica. Ensefanza del espanol y
programas de integracién para migrantes.

¢ Comercio justoy sostenibilidad: iendas de artesaniay
productos culturales. Espacios para emprendedores
creativos.

¢ Intercambios académicos: convenios con instituciones
locales y actividades educativas binacionales.

e Servicios informativos: informacidn turistica y
orientacion cultural y territorial.

¢ Funcién comunitaria: paunto de encuentro para
venezolanos, ciudadanos locales y empresas interesadas
en Venezuela.

Siempre que sea posible, la Casa de la Cultura podra
funcionar dentro de embajadas o consulados, reduciendo
costos operativos.

Ejes tematicos de la Quincena Cultural

Artes visuales y patrimonio

e Exposiciones colectivas de artes plasticas (pintura,
escultura, fotografia, arte digital).

e Muestras itinerantes con artistas venezolanos residentes
en el pais sede.

o Exposicion “Venezuela en imagenes”: paisajes,
biodiversidad y ciudades.

e Presentaciones de musica académica venezolana.

e Jazz, fusidn y mudsica urbana con artistas venezolanos.

¢ Recitales de canto coral.

¢ Danza tradicional y contemporanea.

e Lecturas dramatizadas de autores venezolanos.

e Teatroy mondlogos.

Literatura, pensamiento y didlogo cultural
e Conversatorios con escritores, poetas y ensayistas
venezolanos.
e Presentaciones de libros y antologias.
e Lecturas poéticas bilingues.

Conferencias sobre historia cultural de Venezuela.
Mesas redondas sobre migracion, identidad y didspora.
Ciclos de pensamiento: Venezuela contempordnea,
diversidad y resiliencia.

Talleres de escritura creativa.

Cine y narrativas audiovisuales

Ciclo de cine venezolano clasico y contemporaneo.
Proyecciéon de documentales sobre Venezuela como
destino turistico.

Biodiversidad y parques nacionales.

Patrimonio cultural y tradiciones.

Cortometrajes y animacién venezolana.
Conversatorios con cineastas.

Muestras de videoarte y narrativas digitales.
Exhibicién de fotografia documental.

Gastronomia y saberes culinaires

Muestras gastronémicas: arepas, cacao, café, rony
cocina regional.

Clases demostrativas de cocina venezolana.
Degustaciones comentadas.

Conferencias sobre patrimonio culinario.

Fusion gastrondmica Venezuela—pais anfitrion.
Presentacion del cacao venezolano

Publicacion de recetarios y contenidos digitales.

Artesania, disefio y economia creativa

Exposicidon y venta de artesania tradicional.
Talleres demostrativos (ceramica, tejidos, tallado).
Disefio contemporaneo venezolano (moda, joyeria,
mobiliario).

Presentaciones de emprendimientos creativos.
Encuentros con disefadores venezolanos.
Catélogo digital de creadores venezolanos.

Turismo : cultura y naturaleza

Charlas sobre Venezuela como destino turistico
sostenible.

Exhibiciones fotograficas de parques nacionales.
Experiencias inmersivas y de realidad virtual de paisajes
venezolanos.

Promocién de rutas culturales y ecoturisticas.

Alianzas con operadores culturales y turisticos.

Educacion, infancia y comunidad

Talleres para nifios (cuentos venezolanos, musica,
dibujo).

Narraciéon oral y cuentacuentos.

Actividades con escuelas locales.

Programas de integracién con comunidades migrantes.
Proyectos participativos e intergeneracionales.

Actividades transversales

Inauguracion simultanea a nivel mundial con mensaje
institucional.

Plataforma digital comun de la Quincena Cultural.
Programacion hibrida (presencial y virtual).

Catalogo anual conmemorativo.

Reconocimiento a creadores venezolanos destacados en
el exterior.

Hashtag oficial y campafa coordinada en redes sociales.
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GRAFICO 17. Plataforma cultural de Venezuela

en el Exterior
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XXXI. HERMANAMIENTOS DE

CIUDADES

El hermanamiento es una forma de diplomacia cultural y
ciudadana, complementaria a la diplomacia tradicional,
que: Humaniza las relaciones internacionales. Genera
cooperacion directa entre comunidades, ciudades vy
regiones. Tiene continuidad mas alld de los cambios
politicos.

También llamados ciudades hermanas o twinning, los
hermanamientos constituyen una herramienta estratégica
para la recuperacién del pais. Dos ciudades hermanadas
permiten acceso rapido a cooperacidn internacional sin
depender de la burocracia nacional, mediante un acuerdo
formal de amistad y cooperacion que fortalece vinculos
culturales, educativos, econdmicos, sociales e
institucionales.

Areas communes de cooperacién

¢ Reposicionamiento internacional: mejorar la imagen de
Venezuela en el exterior.

¢ Cultura: festivales, exposiciones, ferias del libro, musica y
gastronomia.

e Educacion: intercambios estudiantiles, docentes y
universitarios.

e Turismo: promocidén conjunta y rutas culturales.

e Economia: ferias empresariales, emprendimiento y
economia creativa.

¢ Deporte: encuentrosy programas juveniles.

e Patrimonio: conservacion y puesta en valor del
patrimonio histérico.

¢ Innovacion: ciudades inteligentes, sostenibilidad y
medio ambiente.

Apoyo a la reconstruccion de servicios publicos

Los hermanamientos permiten compartir
internacional en:

¢ Agua potable y saneamiento.

e Transporte y movilidad.

e Gestidn de residuos.

e Seguridad ciudadana.

e Desarrollo urbano sostenible.

experiencia

Esto facilita el intercambio de técnicas, capacitacion y
tecnologia Utiles para modernizar las ciudades venezolanas.

La diplomacia de ciudades: experiencias entre Europa y
América Latina
e En Francia, los « jumelages » son ejemplos de
hermanamientos exitosos entre ciudades europeas y
latinoamericanas:
e Paris — Buenos Aires: cooperacion cultural, patrimonial y
académica.
¢ Lyon —Medellin: desarrollo urbano, innovacién y politicas
sociales.
¢ Marsella — Valparaiso: colaboracién portuaria, cultural y
patrimonial.
e Toulouse — Santiago de Chile: cooperacion universitaria,
cientifica y tecnoldgica.

« Nantes - La Paz: gestion urbana, agua y participaciéon
ciudadana.

e Burdeos - Veracruz: vinculos histéricos y cooperacion
cultural y econémica.

e Estrasburgo — San Salvador: cooperacion institucional y
fortalecimiento de capacidades locales.

¢ En Espana, regiones como Andalucia aplican
hermanamientos para programas de cooperacion
econdmica, educativa, cientifica y técnica, demostrando
la eficacia de la diplomacia descentralizada entre
ciudadesy regiones.

Conexién con la diaspora

La didspora venezolana puede actuar como agente
articulador en los hermanamientos:

Facilita vinculos de cooperacién entre ciudades
venezolanas y extranjeras. Promueve intercambio de
capacidades técnicas y buenas practicas en gestion urbana.
Involucrar talento artistico, académico y empresarial en
proyectos de desarrollo. Fortalece el sentido de pertenencia
y participacion de los ciudadanos en el exterior.

La diplomacia venezolana en el exterior apunta hoy a un
enfoque mas dindmico y participativo. Para ello, se plantea
establecer grupos de asesores especializados que
investiguen metodologias innovadoras de cooperacion
internacional. Al mismo tiempo, los consulados coordinan
con las asociaciones de la didspora la implementacién de
proyectos de hermanamiento, buscando estrechar vinculos
culturales, sociales y econémicos. La participacién activa de
los ciudadanos venezolanos en el exterior se convierte asi
en un eje central de la diplomacia publica, ampliando la
presencia y la visibilidad del pais en distintos escenarios
internacionales.

Los cdénsules honorarios y las agregadurias cultural y
comercial pueden coordinar estas relaciones, apoyando la
didspora en la ejecucién de proyectos de cooperacion
internacional.

XXXIl. CREACION DE UNA RED DE

CONSULES HONORARIO.

Definicién

Un cénsul honorario - mencionado al inicio de este texto- es
un representante no profesional designado por un Estado
para ejercer funciones consulares limitadas en una region
especifica, sin formar parte de la carrera diplomatica ni
recibir salario estatal, y con competencias ajustadas a lo que
permiten el derecho internacional y las leyes del pais
anfitrion.

Perfil recomendado

Para desempefar este rol con eficacia, se recomienda
contar con empresarios, académicos o lideres sociales
respetados, personas con arraigo en la comunidad y
vinculos que faciliten la cooperacidon entre Venezuela y la
region, capaces de actuar como puente entre la didspora,
los consulados y los proyectos de cooperacion internacional.
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Rol estratégico

Los coénsules honorarios juegan un papel estratégico al
fortalecer la asistencia consular en zonas donde la presencia
oficial es limitada y al conectar a la didspora con la politica
consular y los proyectos de desarrollo cultural, educativo y
econdmico, ampliando la capacidad diplomatica mas alla
de las sede un s tradicionales.

En andlisis contempordneos sobre diplomacia vy
globalizacién, Zhivko Gruevski, experto en relaciones
internacionales, sefala que en el mundo actual los cénsules
honorarios han ganado un papel “innovador y creativo”
como instrumento que complementa las redes
diplomaticas tradicionales, actuando como facilitadores de
intercambios econdmicos, culturales, cientificos vy
comerciales.

Importancia de un cénsul honorario

Los cdénsules honorarios son valiosos porque amplian la
presencia internacional del pais, proyectan la imagen de
Venezuela en dreas sin sedes formales, y ofrecen un apoyo
practico a los ciudadanos, funcionando como primer punto
de contacto para orientacién o ayuda basica de integracion.
Ademas, impulsan relaciones econdmicas, culturales y
sociales al facilitar intercambios académicos, comerciales y
turisticos, conectando instituciones, empresas \Y%
autoridades locales con Venezuela.

Segun la DiploFoundation, los cdénsules honorarios
representan una forma de “diplomacia ciudadana” que
incorpora a individuos de distintos sectores profesionales en
relaciones internacionales, enriqueciendo asi los vinculos
bilaterales y promoviendo cooperacion mas amplia entre
las naciones representadas y sus anfitriones.

La didspora repartida en ciudades y su relacién con el
cénsul honorario

La didspora venezolana esta compuesta por millones de
personas altamente capacitadas y comprometidas con su
comunidad y pais de origen. Muchos poseen doble
nacionalidad o vinculos locales que facilitan su integracion
institucional y su relacidon con autoridades anfitrionas. Este
conocimiento del entorno y sentido de pertenencia
convierte a muchos venezolanos en candidatos naturales
para funciones honorarias, fortaleciendo redes de apoyo,
conectando con autoridades y ampliando la representaciéon
en zonas donde no existen sedes diplomaticas formales.

Funciones que puede realizar un cénsul honorario

El codnsul honorario brinda asistencia directa a ciudadanos
en situaciones de emergencia, orienta sobre tramites
basicos y actla como primer punto de contacto hasta que
la sede consular principal pueda intervenir. Ademas,
promueve contactos econdmicos y culturales, organiza
eventos de intercambio y representa a Venezuela en
ceremonias y actividades comunitarias. También puede
certificar documentos simples y canalizar gestiones
administrativas hacia la embajada o consulado profesional.

Su labor, aunque limitada, es clave para mantener
presencia y cercania con la didspora.
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Limitaciones de un cénsul honorario

Sus funciones estdn restringidas por el derecho
internacional y las leyes locales: no pueden emitir
pasaportes ni aprobar visas, ni registrar nacimientos,
matrimonios o defunciones. Tampoco intervienen en
procesos legales complejos ni ejercen potestades notariales
amplias. Su papel es de apoyo y representacién, siempre
bajo la supervision de la misién diplomatica oficial.

Relevancia para la diaspora venezolana

La figura del cdnsul honorario resulta estratégica en paises
con diaspora numerosa y profesional, ya que combina
talento, arraigo local y sentido de pertenencia para
fortalecer la asistencia consular donde mas se necesita. Su
labor es especialmente Util en periodos de austeridad, ya
gue no requiere remuneracion estatal, permitiendo ampliar
la cobertura diplomatica de manera eficiente y sostenible,
mientras se conectan comunidades, se promueven
relaciones econdmicas, culturales y sociales, y se proyecta la
presencia de Venezuela en el exterior.

XXXIIl. REINVENTAR LA NUEVA
CANCILLERIA VENEZOLANA.
REPRESENTACION Y

PARTICIPACION CIUDADANA

Se promovera la creacion de una estructura formal de
representaciéon de la diaspora venezolana, inspirada en
modelos internacionales como la Assemblée des Francais
de I'étranger (AFE) de Francia, donde ciudadanos electos en
el exterior asesoran sobre temas que les afectan y actdan
como puente con las autoridades del pais de origen.

Este tipo de 6rgano permitiria que venezolanos residentes
fuera de Venezuela no solo tengan voz, sino también un
espacio de consulta y participacion en la toma de
decisiones, similar a lo que han desarrollado otros paises
con grandes comunidades en el exterior.

Complementando la accién del Estado, existen
asociaciones de venezolanos en el exterior que facilitan
informacién, redes de apoyo y representacion ante
autoridades locales. Paises como Francia tienen la Union de
los Franceses en el Extranjero (ADFE).

XXXIV. CREACION DE UN
INSTITUTO DE ATENCION A LOS

VENEZOLANOS EN EL EXTERIOR

La Cancilleria desempefard un rol estratégico en la
formulacioén, articulacidon y ejecucidon de la politica del
Estado venezolano hacia sus nacionales en el exterior,
integrando de manera transversal la dimensién consular en
la politica exterior y en los esquemas de cooperacion
internacional.

Este enfoque reconoce la necesidad de promover la
proteccion de derechos, la inclusion social y el
fortalecimiento del vinculo con el pais de origen de
aproximadamente 9 millones de venezolanos residentes
fuera del territorio nacional, consolidando una politica
publica moderna, integral y sostenida en el tiempo.
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GRAFICO 18 .

Modelo institucional para la atencién

e integracion de la diaspora venezolana
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Fuente: Observatorio de la Didspora Venezolana.
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La Cancilleria coordinard y potenciard la accién de la red
consular mediante el intercambio de buenas practicas, la
cooperacién interinstitucional y la colaboracién con los
Estados receptores y organismos internacionales, actuando
como articulador, garante y facilitador del vinculo
permanente entre el Estado venezolano y su ciudadania en la
nueva geografia transnacional.

La Cancilleria como puente del estado y eje de la accién
consular

En su funcién de dérgano rector de la politica exterior, la
Cancilleria:

o Garantizara la proteccion de los derechos civiles, politicos
y humanos de los ciudadanos venezolanos en el exterior.

e Asegurara la prestacion de servicios esenciales a través de
los consulados, incluyendo documentacion, registro civil y
atencion a personas en situacion de vulnerabilidad.

e Actuard como canal oficial de informacién y comunicacién
sobre politicas publicas, procesos electorales y situaciones
de emergencia.

o Coordinara la asistencia en contextos de crisis y
promovera la lengua y la cultura nacionales, fortaleciendo
la identidad y cohesiéon de las comunidades venezolanas
en el exterior.

e Ejercera el rol de interlocutor institucional, incorporando
las demandas y aportes de la didspora en la formulacién
de la politica exterior.

Funcion estatégica sobre la red consular

La Cancilleria, a través de una instancia especializada, ejercera
la conduccion estratégica de la red consular mediante:

e La definicion de marcos juridicos, lineamientos y
estandares de accion consular.

e La garantia de coordinacién y coherencia entre
consulados, evitando disparidades en la prestacién de
servicios.

El suministro de apoyo técnico y administrativo, incluyendo
recursos humanos, formacién continua y herramientas
digitales.

e Lasupervisidon y evaluaciéon de la calidad del servicio
consular, asi como la centralizacién de la gestion de
crisis y emergencias.

e La promocién de la modernizacion y digitalizacion de la
red consular, orientada a servicios agiles, interoperables
y centrados en el ciudadano.

La politica exterior del futuro gobierno de transicién debera
promover la adecuada insercion de Venezuela en el sistema
internacional y vincular de manera estrecha la accién
externa con las prioridades nacionales de desarrollo. Ambos
elementos constituyen un vinculo indisociable.

Desde la Cancilleria serd imprescindible impulsar el
comercio, las inversiones, el turismo y la cooperacién
internacional, orientando estos esfuerzos para que
contribuyan de manera efectiva al bienestar de la poblacién
y al desarrollo sostenible del pais.

De igual forma, la politica exterior debera priorizar el
fortalecimiento de los vinculos del Estado venezolano con
las comunidades venezolanas en el exterior, a través de una
red consular modernizada, eficiente y cercana. Resultara
fundamental consolidar el sentido de pertenencia a la
nacion y promover el principio de no discriminacién como
base para facilitar la insercion plena de todos los
expatriados desde sus paises de residencia hacia Venezuela.

Uno de los tantos objetivos inmediatos de la cancilleria, una
vez instalado el nuevo gobierno de transicidn, sera
desarrollar una politica integral para atender a los
ciudadanos venezolanos residentes en el exterior,
estableciendo estructuras y servicios especificos para ello.
La apuesta estratégica reconoce que, mientras el pais se
reconstruye, pocos expatriados regresaran a Venezuela, por
lo que la accién consular debe ser robusta y cercana.

Asimismo, se aspira a mejorar sustancialmente la calidad de
los servicios consulares e intensificar la participaciéon de la
diaspora en la proyeccion internacional del pais,
convirtiéndola en un actor activo y significativo del proceso
de reconstruccién nacional.
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GRAFICO 19. Modelo integral de vinculacién
entre la Cancilleria y la diaspora venezolana
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APOYA NUESTRO TRABAIJO

EL TRABAJO DEL OBSERVATORIO DE LA DIASPORA
VENEZOLANA ES POSIBLE GRACIAS AL COMPROMISO DE
SU COMUNIDAD Y AL APOYO DE PERSONAS E
INSTITUCIONES QUE CREEN EN LA IMPORTANCIA DE
GENERAR CONOCIMIENTO SOBRE LA DIASPORA
VENEZOLANA.

El ODV es una organizacion sin fines de lucro con estatus
501(c)(3) en los Estados Unidos, lo que permite que las
donaciones sean deducibles de impuestos segun la
normativa vigente.

Tu donacién hace posible la realizacién de estudios como
este, asi como el desarrollo de nuevas investigaciones,
programas y espacios de fortalecimiento para la didspora
venezolana.

Si deseas contribuir, puedes hacerlo a través de nuestra
pagina web:

&) WwWW.oDVDIASPORA.ORG

Con tu apoyo, contribuimos a visibilizar, comprender y
fortalecer el rol de la didspora venezolana en el mundo.

CONECTA CON NOSOTROS

Para conocer mas sobre nuestros estudios, publicaciones e
iniciativas:

@) www.odvdiaspora.org @ @odvdiaspora

u Observatorio de la Diaspora Venezolana
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